Settore Opere Pubbliche e Manutenzioni

Citta di
Garbagnate Milanese

ACCORDO QUADRO:

CON UNICO OPERATORE ECONOMICO DELLA DURATA DI 36 MESI PER IL SERVIZIO DI
MANUTENZIONE DEL VERDE PUBBLICO E DELL’ARREDO URBANO CONFORME
Al C.A.M. DI CUI AL DECRETO DEL 10 MARZO 2020

CIG (padre): 94687736AA

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

importi in euro
1 Importo massimo triennale affidabile per I'esecuzione di servizi di
manutenzione ordinaria e lavori di manutenzione straordinaria a 1.910.562,50
misura
2 Oneri stimati per I'attuazione dei piani di sicurezza (interni) 14.437,50
T Totale appalto (1 + 2) 1.925.000,00

Garbagnate Milanese, ottobre 2022

Il Direttore
Settore Opere Pubbliche e Manutenzioni
geom. Fabrizio Bianchi

Documento informatico sottoscritto digitalmente da geom. Fabrizio Bianchi ai sensi dell’art. 20 e 21 e segg. D.Lgs 82/2005



CAPO | - PARTE GENERALE

ART. 1 OGGETTO DELL’ACCORDO QUADRO

ART. 2 DISPOSIZIONI PARTICOLARI RIGUARDANTI L'ACCORDO QUADRO

ART. 3 ATTIVITA OGGETTO DELL’ACCORDO QUADRO

ART. 4 DURATA DELL’ACCORDO QUADRO

ART. 5 CORRISPETTIVO, PRESTAZIONI E VALORE STIMATO DELL’ACCORDO QUADRO
ART. 6 CLAUSOLA SOCIALE

ART. 7 ACQUISIZIONE DI NUOVE AREE DALLA STAZIONE APPALTANTE

ART. 8 CAUZIONE DEFINITIVA

ART. 9 RESPONSABILITA DELL’AGGIUDICATARIO E POLIZZE ASSICURATIVE

ART. 10 ORARIO DI LAVORO E PRONTO INTERVENTO

ART. 11 CALL CENTER

ART. 12 CONTRATTO DI LAVORO

ART. 13 DOTAZIONE MINIMA DI PERSONALE

ART. 13.1 | Responsabile della commessa

ART. 13.2 | Personale del call center

ART. 13.3 | Responsabile Organizzativo

ART. 13.4 | Unita qualificate (capi squadra)

ART. 13.5 | Squadre operative

ART. 13.6 | Obblighi relativi al personale impiegato

ART. 14 DOTAZIONE MINIMA DI MEZZI, ATTREZZATURE E SEDE OPERATIVA

ART. 15 ONERI E OBBLIGHI A CARICO DELL'AGGIUDICATARIO

ART. 16 MATERIALE DI RISULTA

ART. 17 VARIAZIONI DELLE PRESTAZIONI RICHIESTE

ART. 18 REVISIONE DEI PREZZI E NUOVI PREZZI

ART. 19 CONDIZIONI GENERALI

ART. 20 NORME DI PREVENZIONE SICUREZZA E ANTINFORTUNISTICA SUlI LUOGHI DI
LAVORO

ART. 21 POTERE DI CONTROLLO E VIGILANZA

ART. 22 MODALITA DI PAGAMENTO

ART. 23 CRITERI AMBIENTALI MINIMI

ART. 24 SUBAPPALTO

ART. 25 PENALITA

ART. 26 FALLIMENTO E RISOLUZIONE DELL’ACCORDO QUADRO E DEI CONTRATTI
SPECIFICI

ART. 27 DISDETTA DELL’ACCORDO QUADRO DA PARTE DELL’AGGIUDICATARIO

ART. 28 FORMA DEL CONTRATTO

Documento informatico sottoscritto digitalmente da geom. Fabrizio Bianchi ai sensi dell’art. 20 e 21 e segg. D.Lgs 82/2005




ART. 29 TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

ART. 30 SPESE ED ONERI ACCESSORI

ART. 31 ACCORDI BONARI, RISERVE E CONTROVERSIE

ART. 31.1 | Procedimento

ART. 31.2 | Forma e contenuto delle riserve

ART. 31.3 | Modalita di risoluzione delle controversie

ART. 32 FORO COMPETENTE

ART. 33 CESSIONE DI CREDITO

ART. 34 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

ART. 35 DESIGNAZIONE QUALE RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

ART. 36 ESSENZIALITA DELLE CLAUSOLE

ART. 37 DOMICILIO DEI CONTRAENTI

ART. 38 DICHIARAZIONE  RELATIVA  ALL'’APPROVAZIONE  SPECIFICA Al  SENSI
DELL'ART.1341 E 1342 DEL CODICE CIVILE

ART. 39 CODICE DI COMPORTAMENTO E “PANTOUFLAGE”

ART. 40 WHISTLEBLOWING

ART. 41 INTESA PER LA LEGALITA

ART. 42 PRESCRIZIONI PER IL CONTENIMENTO DEL COVID-19

ART. 43 DISCORDANZE NEGLI ATTI CONTRATTUALI

ART. 44 NORMA FINALE E DI RINVIO

CAPO Il - PRESCRIZIONI TECNICHE VALEVOLI PER L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO

ART. 45 MODALITA DI ESECUZIONE DEI SERVIZI A MISURA

Art. 45.1 Sfalcio e manutenzione delle superfici a prato di parchi e giardini, verde stradale e incolti

Art. 45.2 Asportazione delle foglie dai tappeti erbosi e dalle aiuole

Art. 45.3 Manutenzione e riordino di aiuole di arredo, comprensiva di scerbatura

Art. 45.4 Potatura manutenzione di siepi, di arbusti e di tappezzanti

Art. 45.5 Manutenzione e innaffio delle fioriere e delle giovani piante

Art. 45.6 Diserbo di vialetti, cordoli stradali, marciapiedi, ecc

Art. 45.7 Manutenzione, sanificazione e pulizia delle aree cani (solo su specifica richiesta di
attivazione del servizio con specifico contratto attuativo)

Art. 45.8 Servizio di disinfestazione dalle zanzare (solo su specifica richiesta di attivazione del
servizio con specifico contratto attuativo)

Art. 45.9 Spollonatura

Art 45.10 Analisi della stabilita degli alberi (VTA)

Art. 45.11 | Monitoraggio delle aree gioco collocate nei parchi, giardini, aree a verde e nelle scuole

3

Documento informatico sottoscritto digitalmente da geom. Fabrizio Bianchi ai sensi dell’art. 20 e 21 e segg. D.Lgs 82/2005




(solo su specifica richiesta di attivazione del servizio con specifico contratto attuativo)

Art. 45.12 | Gestione manutenzione ordinaria impianti di irrigazione, di fontane e di fontanelle

Art. 45.13 | Apertura/chiusura cancelli aree verdi (solo su specifica richiesta di attivazione del servizio
con specifico contratto attuativo)

Art. 45.14 | Cartellinatura alberature

Art. 45.15 | Aggiornamento del censimento degli alberi e delle aree verdi al verificarsi di variazioni
dovute anche alle varie attivita di manutenzione eseguite durante il servizio

Art. 46.1 Potatura di alberature stradali ed in aree verdi

Art. 46.2 Abbattimenti, e rimozione di ceppaie delle alberature

Art. 46.3 Irrigazione di nuove alberature

Art. 46.4 Trattamenti fitosanitari

Art. 46.5 Sarchiatura

Art. 46.6 Scerbatura nelle aiuole, nelle murature e nei tappezzanti

Art. 46.7 Decespugliamento/trinciatura

Art. 46.8 Manutenzione delle recinzioni, cancelli, panchine e dell’arredo urbano

Art. 46.9 Manutenzione straordinaria e realizzazione di impianti irrigazione, fontane e fontanelle

Art. 46.10 | Spurghi

Art. 46.11 | Rifacimento superfici a prato

Art. 46.12 | Fornitura e piantagione di alberi/arbusti/siepi/fioriture

Art 46.13 Consolidamenti di alberi mediante fornitura e posa di tiranti

Art. 47 NORME PER LA MISURAZIONE E LA VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Art. 47 1 Disposizioni per misurazioni e valutazione delle prestazioni

Art. 47.2 Noli

Art. 47.3 Oneri per la sicurezza

Art. 48 PRESTAZIONI IN ECONOMIA

Documento informatico sottoscritto digitalmente da geom. Fabrizio Bianchi ai sensi dell’art. 20 e 21 e segg. D.Lgs 82/2005




CAPOI
PARTE GENERALE

DEFINIZIONE GLOSSARIO E NORME REGOLANTI L’ACCORDO QUADRO
Nel seguito si intende:

ACCORDO QUADRO: L’accordo quadro concluso ai sensi dell'art. 54 del D.Lgs. n. 50/2016 (Codice dei
Contratti come di seguito definito) con cui saranno definite le obbligazioni concernenti I'espletamento del
servizio da parte dell’'aggiudicatario (come di seguito definito).

APPALTATORE o AGGIUDICATARIO: Operatore economico aggiudicatario del servizio oggetto
dell'accordo quadro;

COMMITTENTE o STAZIONE APPALTANTE: Comune di Garbagnate Milanese, nello specifico Settore
Opere Pubbliche e Manutenzioni.

ELENCO PREZZI: il documento contenente i prezzi da applicare, cosi come determinati alla luce dell’offerta
formulata dall’'Operatore ai fini della contabilizzazione dei servizi; ai fini della definizione dei prezzi di
eventuali variazioni che si dovessero rendere necessarie in corso di esecuzione dei servizi; ai fini della
valorizzazione economica degli interventi eseguiti in caso di risoluzione dell’Accordo Quadro.

CAPITOLATO TECNICO: il documento contenente le norme tecniche di esecuzione;

MANUTENZIONE: con il termine di manutenzione si indicano gli interventi di manutenzione periodica,
programmabili, atti a mantenere i beni in condizioni d'uso secondo standard qualitativi definiti nelle
prescrizioni tecniche , in modo che possano essere utilizzati per gli scopi istituzionali.

CONTRATTI ATTUATIVI o ORDINI APPLICATIVI DELL’ACCORDO QUADRQO: i singoli appalti specifici, che
oltre a rinviare alle prescrizioni previste nel presente Capitolato, saranno formalizzati mediante apposito
scambio di lettere o scrittura privata o altre modalita stabilite dall Amministrazione, con le quali la Stazione
appaltante stessa disporra I'ordinazione delle varie prestazioni all’Aggiudicatario.

CONTROLLO DELLA MANUTENZIONE: Verifica delle attivita messe in atto per adempiere i requisiti di
manutenzione oggetto della pratica.

DIRETTORE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO (DEC): Funzionario del Settore Opere Pubbliche e
Manutenzioni che svolge attivita di coordinamento, di direzione e il controllo tecnico-contabile
dell’'esecuzione dellAccordo Quadro e che avra il compito di assicurarne la regolare esecuzione da parte
dell’Aggiudicatario in conformita ai documenti contrattuali.

RESPONSABILE DELLA COMMESSA o DIRETTORE TECNICO: E’ I'aggiudicatario o il soggetto nominato
dall’Aggiudicatario che svolge per suo conto I'attivita imprenditoriale (firma i verbali, i SAL, ecc...).

RESPONSABILE ORGANIZZATIVO: La persona nominata dall’Aggiudicatario responsabile della corretta
esecuzione delle attivita previste nell’Accordo Quadro e destinato ad essere l'interlocutore del committente
per le questioni agronomiche nellintero corso del rapporto contrattuale derivante dalla sottoscrizione
dell’Accordo Quadro.

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO: E’ il funzionario capo del Settore Opere Pubbliche e
Manutenzioni

CODICE DEI CONTRATTI: Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i.

NORME REGOLANTI: L’accordo Quadro & soggetto all'esatta osservanza di tutte le condizioni contenute
nella normativa vigente all’atto di stipula dellaccordo medesimo o che nel corso del’Accordo dovessero
entrare in vigore.

ART. 1 OGGETTO DELL’ACCORDO QUADRO

Il presente Capitolato ha per oggetto la conclusione di un Accordo Quadro con un solo operatore economico
ai sensi dellart. 54 comma 3 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. in base al quale affidare a seguito di appalti
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specifici il “servizio di manutenzione del patrimonio a verde” nel suo piu ampio significato, cioé con tutto
cid che lo compone e lo arreda, sito nel Comune di Garbagnate Milanese.

Il presente Capitolato stabilisce le condizioni che resteranno in vigore per tutto il periodo di validita
dellAccordo Quadro e che regoleranno i successivi contratti specifici di appalto derivanti dall’Accordo
Quadro stesso. Tutti i servizi (con le relative caratteristiche) compresi quelli proposti e descritti dal
concorrente nell’offerta tecnica, anche se non esplicitamente richiesti, saranno vincolanti per 'Aggiudicatario
e compresi nel prezzo offerto in sede di gara.

Pertanto non potranno in nessun caso e per nessuna ragione essere richiesti compensi aggiuntivi rispetto al
prezzo offerto in sede di gara (prezzo a base d’asta ribassato dello sconto praticato). Le prestazioni derivanti
dallAccordo Quadro saranno commissionate attraverso appositi contratti specifici di appalto che potranno
essere sottoscritti mediante apposito scambio di lettere o scrittura privata o altre modalita stabilite
dallAmministrazione.

Con la partecipazione alla procedura di gara per laffidamento dellAccordo Quadro e conseguente
sottomissione della propria offerta, si intendono perfettamente conosciuti e incondizionatamente accettati i
documenti di gara e la regolamentazione dell’Accordo Quadro oltre alle norme di legge, alle norme
regolamentari e alle disposizioni attuative che disciplinano I'affidamento ed esecuzione dei contratti pubblici
d’appalto. Sono compresi nellAccordo Quadro i lavori, le prestazioni, le forniture e le provviste necessarie
per ciascun intervento, completamente compiuti secondo le prescrizioni di cui al presente Capitolato.

Con la sottoscrizione dell’Accordo Quadro, I'Aggiudicatario si impegna ad assicurare tutte le maestranze, le
prestazioni, le forniture e le provviste che di volta in volta si rendessero necessarie per il raggiungimento
degli obiettivi prefissati e per dare il servizio completamente compiuto e rispondente a regola d’arte secondo
le condizioni stabilite dal presente Capitolato con le caratteristiche tecniche, qualitative e quantitative
previste dai documenti contrattuali dei quali I'Aggiudicatario dichiara di aver preso completa ed esatta
conoscenza. Pertanto I'’Aggiudicatario dovra attivare quanto necessario in termini organizzativi, gestionali, di
approvvigionamento materiali ed operativi, eseguendo gli interventi di manutenzione per mantenere efficienti
ed in sicurezza le aree verdi.

L’Aggiudicatario & obbligato a conformarsi, strutturarsi ed organizzarsi per adempiere correttamente agli
obblighi contrattualmente previsti a suo carico per tutta la durata dell’Accordo Quadro.

L'esecuzione delle prestazioni, si ribadisce, € sempre effettuata a perfetta regola d’arte e l'operatore
economico deve su tutto il territorio comunale conformarsi alla massima diligenza senza che lo stesso possa
avanzare riserve o pretese di qualsiasi genere, tenendo conto delle tecniche piu idonee per mantenere le
aree verdi in perfetto stato di sicurezza, funzionalita e decoro.

L'appaltatore & edotto che eventuali variazioni in diminuzione o in aumento delle consistenze di cui agli
shape files allegati, per qualsiasi causa verificatasi non determineranno a suo favore diritto o indennita
alcuna, né potra pretendere per questo alcun maggiore compenso per le prestazioni effettivamente
compiute.

Fermo restando quanto sopra, per le eventuali variazioni delle consistenze verra data comunicazione scritta
all’Appaltatore. L’Accordo Quadro individua I'obbligo dell’Appaltatore di accettare, mediante esecuzione, fino
a concorrenza dellimporto massimo stabilito, gli ordinativi di esecuzione del servizio emessi dal Committente
nel periodo di validita ed efficacia dell’Accordo stesso.

CONTRATTI APPLICATIVI

| Contratti Applicativi verranno approvati con successive determinazioni dirigenziali con la quale si procedera

allimpegno di spesa delle somme previste a bilancio, e l'autorizzazione alla sottoscrizione del contratto

applicativo specifico. La successiva lettera d'ordine verra inviata dal RUP, a mezzo PEC, all'Appaltatore e

dovra contenere i seguenti elementi:

- CIG (derivato);

- individuazione delle localita;

- importo del servizio/lavoro al lordo del ribasso d'asta (supportato da computo metrico);

- termine di consegna e di ultimazione dei lavori;

- descrizione del servizio/lavoro da eseguire, come da progetto esecutivo allegato completo di elaborati
grafici progettuali e cronoprogramma;
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- termine di consegna del POS alla D.L.;

- i piani di sicurezza integrativi redatti dal coordinatore della Sicurezza ove nominato;

- | POS previsti dalla legge elaborati dall'impresa appaltatrice in esecuzione di Contratti Applicativi dal
momento in cui vengono consegnati al Protocollo Generale del Comune di Garbagnate Milanese, a cui
le parti fanno rinvio;

- il programma esecutivo del servizio/lavoro relativo ai singoli Contratti Applicativi elaborato
dall'impresa appaltatrice dal momento in cui viene consegnato al Protocollo Generale del Comune
di Garbagnate Milanese, a cui le parti fanno rinvio;

- lastima dei costi della sicurezza derivanti dal PSC eventualmente redatto;

- numero medio/giornaliero delle maestranze presenti in cantiere;

- disciplina del subappalto;

- rinvio al presente Capitolato per la disciplina dell'esecuzione e alla normativa vigente al momento di
attuazione del Contratto Applicativo;

- ulteriori prescrizioni necessarie per la corretta esecuzione dello specifico intervento.

ART. 2 DISPOSIZIONI PARTICOLARI RIGUARDANTI L’ACCORDO QUADRO
La sottoscrizione dell’Accordo Quadro da parte dell’ Aggiudicatario equivale a dichiarazione:

a) di perfetta conoscenza e incondizionata accettazione della legge, dei regolamenti e di tutte le norme
vigenti in materia di lavori pubblici, servizi e forniture;

b) di completa accettazione di tutte le norme che regolano il presente Accordo Quadro;

c) della piena conoscenza e disponibilita degli atti contrattuali e della documentazione allegata, della
disponibilita dei siti. Dello stato dei luoghi, delle condizioni pattuite in sede di offerta e di ogni altra
circostanza che interessi gli interventi di manutenzione, senza riserva alcuna.

Con la sottoscrizione dei contratti attuativi basati sull’Accordo Quadro, I'’Aggiudicatario:

a. dichiara di disporre di una struttura tecnico/amministrativa idonea alla gestione ed all’'organizzazione
delle attivita sotto la supervisione della Stazione Appaltante che preveda la figura del Responsabile
Organizzativo (R.O.) cosi come individuato all’apposito all’articolo 13.3;

b. si obbliga a predisporre, in base alla disponibilita finanziaria della Stazione Appaltante, un
programma mensile di lavoro che tenga conto di una corretta e funzionale distribuzione delle attivita
nel corso del mese, da consegnare il giorno 01 di ogni mese, che dovra riportare tutte le singole
attivitda concordate da eseguire su base settimanale, nonché gli interventi di miglioria offerti e
ricadenti nel mese in corso;

c. si obbliga, se richiesto dal DEC, a consegnare e/o comunicare giornalmente il programma di ogni
giorno lavorato e contestualmente comunicare il resoconto delle attivita effettuate il giorno
precedente, dando evidenza e motivazione qualora vi fossero difformita rispetto a quanto
programmato;

d. si obbliga a produrre al DEC entro il martedi precedente la programmazione settimanale degli
interventi da realizzarsi nella settimana successiva, tale programmazione dovra contenere le
indicazioni degli interventi e delle localita ed i nominativi del personale impiegato nelle medesime;

e. si obbliga a rendicontare, entro il martedi di ogni settimana, sulle attivita svolte nella settimana
precedente inviando via mail o aggiornando lo schema fornito o condiviso dal DEC debitamente
compilato;

f. si obbliga a provvedere entro 30 giorni dalla comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione definitiva
all'attivazione di un call center dedicato per il ricevimento e la gestione delle segnalazioni dei
cittadini attraverso un numero telefonico e un indirizzo mail da rendere pubblici tramite internet e da
inserire negli elenchi telefonici. Le modalita operative di gestione di tali segnalazioni dovranno
essere conformi a quanto specificato nell'apposito articolo 11;

g. siobbliga a garantire la reperibilita del personale e dei mezzi per esigenze di interventi urgenti come
previsto all'art. 11 del presente capitolato;
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h. si obbliga all’approntamento di una sede operativa in cui alloggiare mezzi, macchine operatrici,
attrezzature e materiali entro il raggio di 20 Km dal territorio. Entro 30 giorni dalla comunicazione
dellavvenuta aggiudicazione definitiva, '’Aggiudicatario dovra presentare idonea documentazione
attestante la proprieta della struttura o la disponibilita della medesima (per esempio contratto di
affitto/leasing) per tutta la durata dell’Accordo Quadro e rendere operativo il centro stesso.

i. siobbliga a fornire per l'intera durata del contratto, il servizio di assistenza agronomica e/o forestale
al Settore Opere Pubbliche e Manutenzioni e/o al Settore Ambiente dellAmministrazione Comunale
per l'istruttoria di pratiche relative anche a richieste di autorizzazione alla potatura e abbattimento di
alberi in proprieta privata di interesse pubblico. La consulenza dovra essere prestata da un dottore
Agronomo o Forestale che compete in materia di verde urbano e gestione alberature secondo
modalita e tempi stabiliti dalla stazione appaltante.

j. si obbliga a proprie spese a fornire ed affiggere etichette identificative ad ogni nuova essenza

arborea, con la stessa metodologia del censimento delle alberature comunali gia in possesso del
servizio appaltante;

K. si obbliga a proprie spese ad aggiornare il censimento degli alberi e delle aree verdi, al verificarsi di
variazioni dovute anche alle varie attivita di manutenzione eseguite durante il servizio;

|. si obbliga a proprie spese a stipulare idoneo contratto con il gestore della rete irrigua Consorzio Est
Ticino Villoresi e/o gestore della rete idrica locale, per I'approvvigionamento dell’acqua da utilizzarsi
per l'innaffio delle fioriere e delle giovani piante.

Per eventuali modifiche, anticipazioni e/o posticipi temporali delle attivita previste nel programma,
anche se trattasi di attivita relative a migliorie offerte, I’appaltatore non potra richiedere alcun
maggiore indennizzo o riconoscimento alcuno.

ART. 3 ATTIVITA OGGETTO DELL’ACCORDO QUADRO

Gli interventi manutentivi del presente Accordo Quadro caratterizzati soprattutto da lavorazioni ordinarie e
ripetitive, di non particolare complessita e articolazione progettuale, sono finalizzati a:

mantenere lo stato funzionale del verde pubblico nelle diverse tipologie attraverso interventi programmati
finalizzati a prevenire e ad evitare possibili situazioni di degrado estetico, funzionale ed agronomico;

garantire la sicurezza dei siti e degli utenti;

migliorare lo standard qualitativo del verde pubblico: il cittadino non deve avere una visione di degrado o
di trascuratezza dei siti;

mantenere in efficienza e riparare gli impianti, le attrezzature ludiche e gli arredi a corredo del verde (a
tal proposito si precisa che attualmente la manutenzione dei giochi & affidata ad altro operatore, alla
scadenza del contratto 'Amministrazione potra quindi attivare un contratto attuativo specifico per le
verifiche periodiche e la manutenzione dei giochi in parchi e giardini).

L'ubicazione, la forma e le principali dimensioni degli interventi oggetto di Accordo Quadro, costituiti da un
insieme di lavorazioni individuate nel loro contenuto tecnico ed esecutivo ma non nel loro numero, quali
risultano dagli atti di progetto, sono sommariamente cosi sintetizzabili:

1)
2)

sfalcio e manutenzione delle superfici a prato di parchi e giardini, verde stradale e incolti;
asportazione delle foglie dai tappeti erbosi e dalle aiuole;

manutenzione e riordino di aiuole di arredo, comprensiva di scerbatura;

potatura e manutenzione di siepi, di arbusti e di tappezzanti;

manutenzione e innaffio delle fioriere e delle giovani piante;

diserbo di vialetti, cordoli stradali, marciapiedi, ecc.;

manutenzione, sanificazione e pulizia delle aree cani;
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8) servizio di disinfestazione dalle zanzare (solo su specifica richiesta di attivazione del servizio tramite
contratto attuativo, in quando tale servizio risulta affidato ad altro operatore);

9) spollonatura;
10) analisi della stabilita degli alberi (VTA);

11) monitoraggio delle aree gioco collocate nei parchi, giardini, aree a verde e nelle scuole (solo su specifica
richiesta di attivazione del servizio tramite contratto attuativo, in quando tale servizio risulta affidato ad
altro operatore);

12) gestione e manutenzione ordinaria degli impianti di irrigazione e fontanelle;

13) gestione e manutenzione ordinaria di fontane (solo su specifica richiesta di attivazione del servizio
tramite contratto attuativo, in quando tale servizio risulta affidato ad altro operatore);

14) potatura di alberature stradali ed in aree verdi;

15) abbattimenti e rimozione di ceppaie delle alberature;

16) irrigazione di nuove alberature;

17) trattamenti fitosanitari;

18) sarchiatura;

19) scerbatura nelle aiuole, nelle murature e nei tappezzanti;
20) decespugliamento/trinciatura;

21) manutenzione delle attrezzature ludiche e nuova installazione (solo su specifica richiesta di attivazione
del servizio tramite contratto attuativo, in quando tale servizio risulta affidato ad altro operatore);

22) manutenzione delle recinzioni, cancelli, panchine e dell’arredo urbano;

23) manutenzione straordinaria e realizzazione di nuovi impianti irrigazione, fontane e fontanelle;
24) spurghi;

25) rifacimento superfici a prato;

26) fornitura e piantagione di alberi/arbusti/siepiffioriture;

27) cartellinatura alberature;

28) aggiornamento del censimento degli alberi e delle aree verdi al verificarsi di variazioni dovute anche alle
varie attivita di manutenzione eseguite durante il servizio;

29) consolidamenti di alberi mediante fornitura e posa di tiranti.

L’Accordo Quadro si estende automaticamente anche al patrimonio verde che dovesse entrare a far parte
del patrimonio del Comune, a qualsiasi titolo, successivamente alla sua stipula, senza che I'Aggiudicatario
possa avanzare pretese di maggiori compensi ed indennizzi di qualsiasi natura e specie.

Si precisa che la puntuale definizione delle quantita delle singole prestazioni avverra attraverso specifici
ordini attuativi dell’'accordo quadro.

Le attivita potranno comunque interessare tutte le tipologie di lavorazioni presenti nellElenco Prezzi Unitari,
salvo piu precise indicazioni che potranno essere impartite all'atto esecutivo dal Direttore dellEsecuzione del
Contratto attraverso specifici ordini di servizio, sulla base delle esigenze riscontrate e delle risorse
disponibili.

| tempi per I'esecuzione delle singole prestazioni vengono stabiliti dal DEC e in linea generale si ritiene che il
taglio completo dell’erba della citta debba effettuarsi in 21 giorni solari naturali consecutivi. Nei casi
di assoluta urgenza, l'ordine di esecuzione dei servizi e delle provviste potra essere dato verbalmente o
telefonicamente, salvo a tradurlo al piu presto per iscritto.

Qualora, a seguito di verifica compiuta dal DEC risultasse che gli interventi di manutenzione, anche di una
sola parte della consistenza fornita, non siano stati fatti a regola d’arte, I'’Aggiudicatario sara soggetto oltre
alla detrazione di una quota corrispondente alla mancata esecuzione degli interventi di manutenzione, ad
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una penale per “mancata effettuazione degli interventi” come meglio precisato nell’articolo relativo alle
PENALI del presente Capitolato.

| dettagli tecnici per I'esecuzione delle attivita oggetto del presente appalto sono precisati al Capo Il del
presente capitolato.

ART. 4 DURATA DELL'ACCORDO QUADRO

La durata dellaccordo quadro & di anni 3 (ire), pari a 36 mesi decorrente dalla data di stipula
dell’Accordo Quadro. Esso si concludera comunque nel caso in cui la stazione appaltante abbia affidato
prestazioni per I'importo massimo previsto al successivo art. 6.

Alla scadenza del suddetto termine Il'accordo con ['aggiudicatario si intendera comunque risolto
indipendentemente dalla quota di prestazioni affidate alloperatore economico senza necessita di
corresponsione di alcuna forma di indennizzo a favore dello stesso.

Durante il periodo di validita del’Accordo Quadro la Stazione Appaltante si riserva la facolta di risolvere
anticipatamente lo stesso o di indire apposite procedure di gara extra accordo per I'affidamento delle
prestazioni oggetto anche del presente Accordo Quadro. In tal caso alloperatore economico nulla sara
riconosciuto a titolo di rimborso a qualsiasi titolo.

L’Ente si riserva, nei casi di urgenza e/o necessita, di richiedere I'avvio della prestazione contrattuale anche
in pendenza della stipulazione dei singoli contratti attuativi.

La durata del contratto originario in corso di esecuzione potra essere prorogata per il tempo strettamente
necessario alla conclusione delle procedure per l'individuazione del nuovo contraente, ai sensi dell’art. 106,
comma 11, del D.Lgs. 50/2016. In tal caso il contraente & tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto
dellAccordo Quadro e dei singoli contratti attuativi agli stessi prezzi e condizioni o piu favorevoli per la
Stazione appaltante.

ART. 5 CORRISPETTIVO, PRESTAZIONI E VALORE STIMATO DELL’ACCORDO QUADRO

All'aggiudicatario viene riconosciuto un corrispettivo annuo garantito al netto del ribasso offerto in
sede di gara pari ad €. 436.336,82= (al netto dell’lVA di legge e compreso oneri della sicurezza pari ad
€. 3.272,53=). Ai sensi dell’'art. 35 del Codice, il valore della procedura posto a base di gara ammonta ad €.
1.925.000,00 (al netto dell'IVA di legge e inclusi gli oneri della sicurezza pari ad €.14.437,50=) e
costituisce il plafond massimo annuo ipoteticamente spendibile da cui si attingera per il pagamento dei
singoli contratti attuativi.

L’importo a base d’asta € comprensivo di tutte le attivita e prestazioni poste a carico dell'Aggiudicatario dal
presente capitolato. Il valore massimo dei servizi affidabili ai sensi del presente Accordo Quadro nel periodo
di validita dello stesso incluso il periodo possibile di proroga & di € 1.925.000,00= oneri della sicurezza ed
IVA compresi, cosi ottenuti:

Descrizione Importo (IVA Escl.) Importo (IVA Incl.)
Importo massimo relative € 1.925.000,00 € 2.348.500,00
al’Accordo Quadro (36 mesi)

Detti importi sono da ritenersi meramente indicativi e non vincolanti per la Stazione Appaltante. Pertanto se
alla fine della gestione dell’Accordo Quadro dovessero sopravanzare delle somme, su di esse nulla potra
essere preteso dall’affidatario dell’Accordo Quadro.

L’importo posto a base d'asta comprende i costi della manodopera, nonché gli oneri per la sicurezza non
soggetti a ribasso che la Stazione Appaltante ha stimato in € 1.925.000,00 (IVA esclusa). In merito alla
quantificazione degli oneri della sicurezza si precisa che trattandosi di Accordo Quadro, gli stessi
saranno quantificati (qualora se ne verificassero i presupposti) e redatti dal Comune Committente in
sede di emissione dei singoli contratti attuativi derivanti dal presente Accordo.
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Il corrispettivo dovuto dallAmministrazione comunale € da intendersi comprensivo di tutti gli oneri
direttamente o indirettamente connessi all'esecuzione del servizio.

Ciascun Contratto attuativo non & condizionato ad alcun importo minimo, e pertanto, nel rispetto del limite
del valore dell'accordo quadro, potra essere di qualsiasi entita, oltre I.V.A. di legge.

La Stazione Appaltante si riserva la facolta, ai sensi dell’art. 106, comma 1, lettera e) del D.lgs. 50/2016, di
apportare al presente progetto modifiche non sostanziali, fino alla concorrenza del quinto dell'importo del
contratto, alle stesse condizioni previste nel contratto originario, senza possibilita di recesso da parte
dell’'aggiudicatario.

| contratti specifici di appalto derivanti dall’Accordo Quadro potranno avere dimensione ed importo variabile
di qualsiasi entita rispetto all'importo complessivo stimato per I'accordo.

Con la conclusione dell’Accordo Quadro I'impresa aggiudicataria si impegna ad assumere le prestazioni che
successivamente saranno richieste ai sensi del’Accordo Quadro entro il limite massimo di importo previsto
ed entro il periodo di validita dell'accordo stesso.

La conclusione dell’Accordo Quadro non impegna in alcun modo il Comune ad appaltare prestazioni fino al
raggiungimento del limite di importo definito dal medesimo Accordo Quadro.

Le prestazioni successivamente affidate saranno remunerate mediante I'applicazione del ribasso unico
percentuale offerto in sede di gara per I'affidamento dell’Accordo Quadro.

| prezzi contrattuali determinati dalla Stazione Appaltante si intendono accettati dall’operatore economico a
tutto suo rischio in base ai propri calcoli, indagini e stime, nonché a seguito dello studio e della valutazione
da parte sua della tipologia delle prestazioni da eseguire e tenuto conto delle situazioni e di ogni altro
elemento che in qualsiasi modo potrebbe influire sull’onerosita dei medesimi.

Art. 6 CLAUSOLA SOCIALE

Al fine di promuovere la stabilita occupazionale nel rispetto dei principi dell'Unione Europea, e ferma
restando la necessaria armonizzazione con I'organizzazione dell’'operatore economico subentrante e con le
esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto, 'Aggiudicatario dell’Accordo
Quadro é tenuto ad assorbire prioritariamente nel proprio organico il personale gia operante alle dipendenze
dell’Aggiudicatario uscente, come previsto dall'articolo 50 del Codice, garantendo I'applicazione dei CCNL di
settore, di cui all’art. 51 del d.Igs. 15 giugno 2015, n. 81.

ART. 7 ACQUISIZIONE DI NUOVE AREE DALLA STAZIONE APPALTANTE

Qualora nel corso dell’Accordo Quadro 'amministrazione acquisisca nuove aree/impianti rispetto a quelle di
cui agli allegati, 'Aggiudicatario dovra adempiervi secondo le prescrizioni del presente capitolato ed alle
condizioni quantitative e qualitative offerte in sede di gara.

Nel caso di nuove realizzazioni di interventi di trasformazione urbanistica del territorio in esecuzione alle
previsioni di PGT, le aree verdi previste in cessione e destinate a diventare standard di proprieta comunale,
potranno essere realizzate dall’Amministrazione Comunale, ovvero direttamente dal soggetto promotore
dellintervento, nonché dall’Aggiudicatario dell’Accordo Quadro per conto di quest’ultimo a garanzia del livello
qualitativo richiesto e ritenuto necessario per I'opera finale, per la successiva presa in carico e responsabilita
della manutenzione secondo i criteri e parametri del presente Capitolato.

Nel caso in cui il soggetto proponente provveda direttamente alla realizzazione delle opere, il Comune potra
richiedere, nellambito delle finalita sopra esplicitate, la verifica di controllo di compatibilita del progetto
nonché la supervisione e controllo dei lavori. L’Aggiudicatario dovra fornire il proprio nulla osta ovvero
richiedere gli adeguamenti ritenuti necessari. L’avvio dei lavori risulta comunque subordinato all’avvenuta
approvazione del progetto e rilascio di opportuna autorizzazione. L’approvazione da parte dell’Aggiudicatario
risulta limitata alla verifica di compatibilita e rispondenza ai livelli qualitativi previsti per il verde urbano di cui
al presente Capitolato.

L’Aggiudicatario € tenuto comunque a garantire la disponibilita nei confronti del soggetto proponente delle
prescrizioni e specifiche tecniche alle quali riferirsi. Le opere realizzate dal soggetto proponente verranno
sottoposte a collaudo di accettazione da parte dell’Aggiudicatario, a seguito del quale le stesse opere
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potranno essere trasferite al patrimonio pubblico ed affidate alla responsabilita e manutenzione secondo i
parametri del presente Capitolato.

Sino ad una maggiore superficie di mq. 50.000, relativamente all’acquisizione di nuove aree/impianti rispetto
a quelle di cui agli allegati, I'Appaltatore non avra diritto ad alcun compenso, adempiendo alle opere di
manutenzione secondo le prescrizioni del presente capitolato ed alle condizioni quantitative e qualitative
offerte in sede di gara.

ART. 8 CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia delladempimento di tutti gli obblighi contrattuali, del risarcimento dei danni derivanti
dall’inadempimento degli obblighi stessi, nonché a garanzia del rimborso delle somme pagate in piu
all'esecutore rispetto alle risultanze della liquidazione finale, fatta salva comunque la risarcibilita del
maggiore danno, l'aggiudicatario deve costituire una cauzione definitiva, pari al 10% (dieci per cento
dell'importo massimo dell’Accordo Quadro) oppure del valore adeguato a quanto indicato al comma 1
dell'art. 103 del D.Lgs. 50/2016.

La cauzione dovra essere costituita tramite fideiussione bancaria o assicurativa che rispondano ai requisiti di
solvibilita previsti dalle leggi che ne disciplinano le rispettive attivita o rilasciata da intermediari finanziari
iscritti all'albo speciale di cui all'art. 107 del decreto legislativo 1 settembre 1993 n. 385, che svolgono in via
esclusiva o prevalente attivita di rilascio di garanzie, che sono sottoposti a revisione contabile da parte di una
Societa di revisione iscritta nell'Albo previsto dall'art. 161 del d.Igs. 24 febbraio 1998 n. 58 e che abbiano i
requisiti minimi di solvibilita richiesti dalla vigente normativa bancaria assicurativa.

La garanzia deve contenere espressamente le seguenti condizioni:

a) il garante non godra del beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all'art.
1944 del codice civile;

b) il garante rinuncia all’'eccezione dei cui all'art. 1957 c. 2 del codice civile;

c) il garante paghera la somma garantita a semplice richiesta scritta del Comune, entro quindici giorni
dal ricevimento della richiesta medesima;

d) per qualsiasi controversia tra il Comune ed il garante, il foro competente & quello di Milano.

ART. 9 RESPONSABILITA DELL’AGGIUDICATARIO E POLIZZE ASSICURATIVE

Ai sensi dell’art. 32 comma 10 lettera b) del Codice non trova applicazione il termine dilatorio di 35 giorni per
I'affidamento delle singole prestazioni e pertanto le stesse potranno avere inizio subito dopo la firma da parte
della ditta appaltatrice del contratto medesimo o della comunicazione di aggiudicazione dell’appalto
specifico. Gli oneri connessi alla stipula del Contratto di accordo Quadro e dei singoli contratti di appalto
specifico sono a carico dell’Aggiudicatario cosi come ogni spesa relativa alle pubblicazioni di legge.

In seguito al verbale di avvio dell'esecuzione dell’Accordo Quadro, i beni oggetto dell’appalto specifico si
intendono affidati in custodia alla Ditta aggiudicataria con obbligo alla sorveglianza e con le conseguenze di
cui all'art. 2051 del Codice Civile in materia di responsabilita per danni.

Pertanto I'Assuntore sara unico responsabile, sia penalmente che civilmente, tanto verso il Committente che
verso i terzi, di tutti i danni di qualsiasi natura che potessero essere arrecati, sia durante che dopo
I'esecuzione dei servizi, per colpa o negligenza tanto sua che dei suoi dipendenti, anche come semplice
conseguenza dei servizi stessi.

La presenza in luogo del personale del Comune o di suoi incaricati per seguire le prestazioni per suo conto,
non limitano o riducono tale piena incondizionata responsabilita. II Committente, quindi, e tutto il personale
da esso preposto al controllo e sorveglianza delle prestazioni si intende esplicitamente esonerato da
qualsiasi responsabilita inerente alla esecuzione dell’appalto. Il fatto che prestazioni previste siano state
eseguite alla presenza di dipendenti del Comune non costituira ragione per esimere I'Assuntore dalla
responsabilita e dall'obbligo di rifarli ogni qualvolta gli venisse ordinato, nel caso questi non fossero conformi
a quanto richiesto dal DEC, essendo egli garante di ogni difetto nelle prestazioni e servizi che fanno parte
dell'appailto.

12

Documento informatico sottoscritto digitalmente da geom. Fabrizio Bianchi ai sensi dell’art. 20 e 21 e segg. D.Lgs 82/2005



L’Appaltatore & tenuto, in ogni e qualsiasi caso, alla comunicazione tempestiva alla Stazione Appaltante di
incidenti e/o di danni nei riguardi di persone, cose e animali. Si ribadisce che ogni pilt ampia responsabilita
nel caso di infortunio o danni ricadra pertanto sullAppaltatore, restando completamente sollevata
’Amministrazione, nonché il personale preposto alla vigilanza del servizio.

La Ditta & sempre direttamente responsabile:

- di tutti i danni a persone, animali o cose comunque verificatisi nell'esecuzione dei servizi, derivanti
da cause di qualunque natura ad essa imputabili o che risultino arrecati dal proprio personale,
restando a proprio completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di
alcun compenso da parte del’Ente. L’'Ente restera sollevato da ogni responsabilita civile e penale
riguardante danni a persone o cose in caso di sinistri.

- dell'esatto adempimento delle condizioni di contratto e della perfetta esecuzione e riuscita
dell'appalto affidatogli, convenendo esplicitamente che le norme contenute nel presente Capitolato
sono riconosciute idonee al raggiungimento di tali scopi; poiché le condizioni elencate in contratto
rappresentano le condizioni minime necessarie ma non sufficienti al raggiungimento degli obiettivi
che si intendono perseguire, la sola osservanza delle norme elencate in contratto non limita, né
riduce comunque, la sua responsabilita.

- del rispetto di tutte le disposizioni relative alla tutela infortunistica e sociale delle maestranze addette
ai servizi di cui al presente capitolato.

L'Aggiudicatario, ferma la sua piena e diretta responsabilita per I'esatto adempimento delle obbligazioni
contrattuali assunte, prima di iniziare la prestazione delle attivita richieste, deve stipulare una polizza
responsabilita civile con esclusivo riferimento all’appalto in questione.

In alternativa alla stipulazione della polizza che precede, il prestatore di servizi potra dimostrare I'esistenza di
una polizza RC, gia attivata, avente le medesime caratteristiche indicate per quella specifica. In tal caso, si
dovra produrre un’appendice alla stessa, nella quale si espliciti che la polizza in questione copra anche |l
servizio svolto per conto del Comune di Garbagnate Milanese.

Resta inteso che l'esistenza, e, quindi, la validita ed efficacia della polizza assicurativa di cui al presente
articolo € condizione essenziale e, pertanto, qualora I'appaltatore non sia in grado di provare in qualsiasi
momento la copertura assicurativa di cui si tratta, il Contratto si risolvera di diritto con conseguente
incameramento della cauzione prestata a titolo di penale e fatto salvo I'obbligo di risarcimento del maggior
danno subito.

La polizza assicurativa, avente una durata almeno pari a quella del contratto di Accordo Quadro,
dovra essere stipulata con primaria compagnia assicurativa a copertura di tutti i rischi:

a) di Responsabilita Civile Terzi (RCT) per danni arrecati a terzi (tra cui 'Amministrazione comunale) in
conseguenza di eventi che si dovessero verificare in relazione all'attivita svolta, comprese tutte le
operazioni di attivita inerenti, accessorie e complementari, nessuna esclusa ne eccettuata. Tale
copertura dovra avere un massimale “unico” di garanzia non inferiore a euro 2.500.000,00 senza alcun
limite di risarcimento per singola persona o per cose e animali e prevedere tra le altre condizioni anche
le estensioni a:

- danni arrecati a terzi (inclusi i beneficiari) da dipendenti, da soci, da volontari e/o da altri collaboratori
non dipendenti, di cui '’Appaltatore si avvalga, inclusa la loro responsabilita personale;

- danni subiti da persone non in rapporto di dipendenza con I'appaltatore, che partecipino all’attivita
oggetto del presente Capitolato a qualsiasi titolo;

- danni a cose in consegna e/o custodia;

b) di Responsabilita Civile verso Prestatori di lavoro (RCO) per infortuni sofferti da prestatori di lavoro
addetti all'attivita svolta (prestatori d’'opera subordinati e parasubordinati, e comunque tutte le persone
per le quali sussista I'obbligo di assicurazione obbligatoria INAIL, dipendenti e non, delle quali il
concessionario si avvalga), in relazione a tutte le operazioni ed attivita connesse al presente appalto
comprese quelle accessorie, complementari nessuna esclusa ne eccettuata. Tale copertura dovra avere
un massimale di garanzia di euro 3.000.000,00 per sinistro e euro 2.000.000,00 per persona.

Resta inteso che l'esistenza, e, quindi, la validita ed efficacia della polizza assicurativa di cui al presente
articolo & condizione essenziale di efficacia del contratto e, pertanto, qualora I’Appaltatore non sia in grado di
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provare in qualsiasi momento la copertura assicurativa di cui si tratta, il Contratto si risolvera di diritto con
conseguente incameramento della cauzione prestata a titolo di penale e fatto salvo I'obbligo di risarcimento
del maggior danno subito.

I Comune sara tenuto indenne dei danni eventualmente non coperti in tutto o in parte dalle coperture
assicurative e dall'eventuale mancanza di copertura assicurativa che dovesse verificarsi nel corso
dell’'esecuzione del contratto.

La polizza dovra espressamente prevedere la rinuncia da parte della Compagnia di Assicurazioni al diritto di
rivalsa, a qualsiasi titolo, verso I’Amministrazione comunale e/o suoi dipendenti o collaboratori ed incaricati.

ART. 10 ORARIO DI LAVORO E PRONTO INTERVENTO

L’orario ordinario di lavoro durante il quale si dovranno effettuare gli interventi € dal lunedi al sabato dalle
7,00 alle 18,00. Durante l'orario di lavoro dovra essere sempre garantita un'adeguata presenza di personale
in grado di far fronte alle richieste e al programma servizi nonché al servizio di call center.

Nell’ambito degli interventi oggetto dell’Accordo quadro, si distinguono le seguenti tipologie di urgenza:

a) Servizi non urgenti: si tratta di interventi che non limitano la funzionalita degli spazi. L'esecuzione
degli interventi dovra avere inizio secondo quanto riportato dal rispettivo Ordine di Servizio del DEC;

b) Servizi urgenti e/o di somma urgenza: si tratta di interventi caratterizzati dallimprocrastinabile
necessita di provvedere. L’'esecuzione degli interventi dovra avere inizio entro 2 ore dalla
comunicazione dell’Ordine di Servizio.

Lo scopo principale del pronto intervento & la risoluzione di emergenze e I'eliminazione tempestiva di
problematiche, il cui perdurare possa compromettere in modo grave la sicurezza delle persone, delle cose o
dei servizi della struttura interessata. Pertanto, considerata I'importanza del Pronto Intervento, & essenziale
che I'Aggiudicatario si organizzi in maniera tale da essere sempre reperibile durante l'orario di lavoro e
pronto all’esecuzione degli interventi necessari per risolvere le emergenze e per poter ripristinare le
condizioni di sicurezza delle aree e degli impianti interessati da eventuali guasti.

La risposta operativa alle richieste aventi carattere d’'urgenza, pervenute dalle forze dell’ordine, dai Vigili Del
Fuoco, dal personale dellAmministrazione Comunale (attraverso numeri di reperibilita telefonica
preventivamente comunicati al R.U.P. e al D.E.C.) deve essere garantita entro due ore dalla chiamata
ricevuta. Per risposta operativa si intende che operai, mezzi e materiali, entro il termine tassativo di due ore,
devono trovarsi sul luogo della emergenza ed essere completamente operativi per la risoluzione della
problematica sottoposta.

Nel caso in cui non sia possibile eliminare completamente le cause del problema, I'Aggiudicatario dovra
predisporre ed agire in maniera tale da limitare al minimo i danni o linsorgenza di pericoli. Il pronto
intervento eseguito sara successivamente contabilizzato con le stesse modalita previste per gli interventi di
manutenzione.

Nel caso di mancata reperibilita o di mancato intervento o nell’eventualita che I’Aggiudicatario non si presenti
sul posto entro i termini sopra citati, si procedera all'applicazione di penalita, cosi come meglio specificato
nell’articolo relativo alle PENALI del presente Capitolato, salvo che dal ritardo non derivino danni maggiori,
nel qual caso I'’Aggiudicatario sara tenuto a rispondere completamente dei danni causati.

ART. 11 CALL CENTER

Entro 30 giorni dalla comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione definitiva, 'Aggiudicatario deve attivarsi
per la gestione del servizio di Call Center.

Il numero verde del call center, opportunamente dimensionato, dovra essere attivo, con la presenza di un
operatore alla risposta, dalle ore 08.00 alle ore 12.00 e dalle 14.00 alle 18.00, dal lunedi al venerdi.

Al di fuori da questo orario e per tutti gli altri giorni del’anno e i giorni festivi deve essere attiva una
segreteria telefonica che dovra essere scaricata giornalmente al fine di raccogliere eventuali segnalazioni
che dovessero avere carattere di urgenza.

Il telefono sara il mediatore di una serie di comunicazioni con la Cittadinanza pertanto I'operatore che
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rispondera al telefono dovra essere adeguatamente formato.

Tutte le chiamate in entrata dovranno essere codificate all’interno di un sistema informatizzato che
deve garantire la produzione di report giornalieri e dare evidenza dell’attivazione e del procedere dei
processi derivati dalle richieste ricevute fino alla chiusura.

Queste informazioni dovranno essere rese disponibili al D.E.C, secondo le tempistiche concordate, al fine di
poter effettuare il controllo della qualita del Servizio prestato.

Il D.E.C. potra richiedere il monitoraggio e report statistici su tutte le richieste comunque pervenute con
qualsiasi mezzo (posta, fax, telefono, e-mail, etc.), al call center e classificate secondo modalita concordate
preventivamente.

Al servizio dovra essere data la massima visibilita, apponendo su ogni autocarro o autoveicolo dedicato al
servizio di manutenzione il Numero Verde, oltre a segnalarlo attraverso i canali istituzionali del Comune di
Garbagnate Milanese.

Questo Servizio non esclude I'attivazione, da parte della Ditta, dei recapiti telefonici e-mail accessibili al
Direttore dell’esecuzione ed ai suoi delegati per le chiamate di pronto intervento.

MODALITA DI GESTIONE DELLE SEGNALAZIONE PERVENUTE AL NUMERO VERDE / CALL CENTER
Tutte le chiamate in entrata devono essere codificate e contenere come minimo:

- Dataeora

- Codice identificativo dell’'operatore

- I riferimenti del mittente del messaggio (numero di telefono, mail, etc.). Comunicazioni anonime e/o
senza adeguati riferimenti relativi al mittente non verranno né presi in carico né codificati nel sistema

- L'oggetto ed il motivo della chiamata e la sua classificazione
- lllivello di priorita, nel caso la chiamata richiedesse un intervento.

- L’area o la localita o I'oggetto al quale si riferisce la chiamata

Il contenuto della comunicazione determina sempre un’azione che deve essere compiuta nei tempi previsti a
seconda dei casi, di seguito alcuni dei casi principali:

Motivo della chiamata Azione Tempi previsti per
chiusura
A) Segnalazione generica non |1. Codifica della chiamata Al termine della
pertinente il  Servizio oggetto telefonata

dellappalto 2. Chiusura della pratica

B) Segnalazione per anomalie |1.Codifica della chiamata e risposta |Chiusura entro 3

ordinarie inerenti il servizio (richiesta |di presa in carico all’'utente. giorni, naturali
di intervento, riparazione o] o . . continuativi
adeguamento) 2. Verifica dello stato di fatto;

21 se il contenuto della
segnalazione viene confermato:

a. intervento gia eseguito e non

conforme: attivazione
immediata dell'intervento di
riparazione
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b. intervento ordinario gia
programmato: comunicazione
allutente dei tempi di
intervento;

C. intervento  ordinario  non
programmato: inoltro della

richiesta al DEC per valutare
linserimento  dell'intervento
nella programmagzione
settimanale e comunicazione
allutente dei tempi di
intervento

22 se il contenuto  della
segnalazione non & confermato:

a. comunicazione all'utente che
ha chiamato.

C) Segnalazione per anomalie
inerenti il servizio, aventi carattere
d’urgenza dovuto alla presenza di un
possibile pericolo

1. Codifica della chiamata e risposta
di presa in carico all'utente.

2. Verifica dello stato di fatto;

2.1 se il contenuto  della
segnalazione viene confermato:

- immediate comunicazione
telefonica al DEC ed awvio
della procedura prevista per
gli interventi d'urgenza

2.2 se il contenuto della
segnalazione non viene
confermato:

- comunicazioni allutente che

ha chiamato.

entro 1 giorno

D) Richiesta di interventi traordinari
o0 lavorazioni non previste dal
capitolato

1. Codifica della chiamata e risposta
di presa in carico all’'utente.

2. Invio della richiesta al Direttore
dell’esecuzione.

3. Esecuzione dellintervento se
preventivamente  autorizzato  dal
DEC.

4, Comunicazione all'utente.

entro 4
lavorativi
dall'approvazione
dell’intervento
parte del DEC

giorni

da

ART. 12 CONTRATTO DI LAVORO

L'Aggiudicatario si impegna, per tutti i dipendenti, ad osservare integralmente il vigente contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro di Settore e gli accordi di lavoro provinciali anche dopo la loro scadenza e fino alla loro
sostituzione, nonché ogni eventuale futura modifica, integrazione, specificazione, aggiornamento e rinnovo e
in particolare le norme relative alle retribuzioni, assicurazioni, prevenzione degli infortuni e sicurezza sul

lavoro.

Qualora la Ditta rientri nel comparto delle cooperative sociali, si impegna anche all'applicazione del contratto
integrativo provinciale e delle norme relative al cambio di gestione previste nel contratto collettivo nazionale
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e negli accordi a livello locale, fatte salve le piu recenti interpretazioni giurisprudenziali sulla clausola sociale.

Se la Ditta ha forma cooperativa, si impegna altresi a rispettare i relativi accordi nazionali e provinciali di
lavoro anche nei rapporti con i soci.

Le altre ditte componenti I'eventuale raggruppamento e non operanti nel settore della manutenzione del
verde applicano i vigenti contratti collettivi nazionali e accordi integrativi locali del comparto di appartenenza.

Il personale utilizzato dalla Ditta — soci o dipendenti — viene regolarmente iscritto a libro paga e ne viene
garantito il regolare versamento dei contributi sociali e assicurativi; detto personale & pure dotato di apposita
assicurazione contro gli infortuni.

L’Aggiudicatario opera nel rispetto della L. 125/92 sulle “Pari opportunita” nel reclutamento e nella
successiva gestione del personale dipendente, compreso l'accesso ai percorsi di carriera e sviluppo
professionale.

Gli obblighi di cui sopra vincolano I'’Aggiudicatario anche se lo stesso non sia aderente alle associazioni
stipulanti gli accordi o receda da esse, indipendentemente dalla struttura o dimensione della ditta stessa e
da ogni altra qualificazione giuridica, economica o sindacale.

L'Aggiudicatario si impegna a permettere la visione dei libri paga e di ogni altra documentazione inerente i
rapporti contrattuali con dipendenti, soci e altri collaboratori impegnati nei servizi di cui al presente capitolato
alle Amministrazioni appaltanti, al fine di verificare il rispetto delle condizioni poste dal presente articolo. Le
Amministrazioni appaltanti sono tenute al segreto d'ufficio sulle notizie apprese, salvo che le stesse
configurino illecito o denuncino un contrasto con quanto pattuito dal contratto in essere.

In caso di inottemperanza agli obblighi del contratto di lavoro o qualora siano riscontrate irregolarita, la
Stazione Appaltante, segnalera la situazione al competente Ispettorato del Lavoro e potra procedere alla
rescissione del contratto d’appalto senza che I'Aggiudicatario possa sollevare eccezione alcuna.

La Stazione Appaltante restera estranea a qualunque controversia che dovesse eventualmente sorgere tra il
personale utilizzato e I'Aggiudicatario, cosi come non si potra porre a carico della Stazione Appaltante, la
prosecuzione di rapporti di lavoro o di incarico con detto personale a conclusione o in caso di sospensione
dell'appalto.

ART. 13 DOTAZIONE MINIMA DI PERSONALE

L’Aggiudicatario si impegna a svolgere il servizio e i lavori oggetto dellAccordo Quadro con la seguente
dotazione minima di personale che gia in sede di gara si € impegnato a mettere a disposizione:

Qualifica Numero
Responsabile della commessa 1
Personale addetto al “call center” 2
Responsabile Organizzativo (responsabile tecnico operativo) 1
Unita qualificate (capi squadra) 4
Unita non qualificate (operai comuni) 10

L'Appaltatore deve farsi carico di fornire al personale abbigliamento adeguato alle mansioni svolte
unitamente ad un cartellino identificativo con fotografia da indossare durante lo svolgimento del servizio.
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ART. 13.1 Responsabile della commessa

Il ruolo di Responsabile della commessa per conto delllmpresa appaltatrice deve essere svolto dal titolare
della Impresa o da altra persona idonea e qualificata, incaricata dal titolare stesso ed accettata dal D.E.C.

Il Responsabile di Commessa deve dimostrare esperienza di almeno 10 anni nella conduzione di appalti
pubblici.

Il Responsabile di Commessa assume la responsabilita del buon andamento del servizio stesso, nonché
dell'osservanza di tutte le norme contrattuali, della sicurezza, delle vigenti disposizioni relative alla
prevenzione degli infortuni e delle disposizioni impartite dal D.E.C. durante lo svolgimento del servizio.

Il Responsabile di Commessa svolge I'attivita imprenditoriale per conto dell’Appaltatore e sara il referente
unico dellAmministrazione per quanto riguarda:

o lo svolgimento dell'appalto nella sua interezza;

o larisoluzione delle eventuali controversie;

o la contabilizzazione dei servizi, la definizione e la firma degli Stati Avanzamento Lavori;

o la definizione dei documenti inerenti il contratto ed il suo svolgimento;

o il monitoraggio e controllo della sicurezza dei beni oggetto del servizio ai sensi e per gli effetti
o dell'art. 2051 del Codice Civile.

I Responsabile di Commessa avra la piena rappresentanza dellAppaltatore stesso nei confronti
dellAmministrazione; pertanto tutte le eventuali contestazioni di inadempienza in suo contraddittorio avranno
lo stesso valore che se fossero fatte direttamente al legale rappresentante dell’ Appaltatore.

Il Responsabile di Commessa dovra essere munito dei poteri necessari per la conduzione dell’appalto
tramite procura con firma autentica.

Il nominativo del Responsabile di Commessa deve essere notificato per iscritto al D.E.C. prima della
consegna del servizio stesso, con l'indicazione della esperienza professionale e si intende accettata dal
D.E.C. a meno di espressa comunicazione di non gradimento.

ART. 13.2 Personale del call center

Il Personale addetto al “call center” gestisce il flusso informativo delle segnalazioni come definito in seguito,
producendo reportistica periodica fino alla chiusura delle segnalazioni stesse.

Il nominativo del Responsabile del Call Center deve essere notificato per iscritto al D.E.C. prima della
consegna del servizio stesso, con lindicazione della qualifica professionale e si intende accettato
dallAmministrazione in mancanza di espressa comunicazione di non gradimento

ART. 13.3 Responsabile Organizzativo
Il Responsabile Organizzativo da impiegare nel presente Accordo Quadro:

- & nominato dall’Aggiudicatario e deve essere in possesso di diploma di laurea in scienze agrarie o
forestali (o equipollenti) e con esperienza maturata non inferiore a 10 anni in ambito dei servizi di
manutenzione del verde pubblico;

- deve avere maturato competenze lavorative specifiche sulla gestione alberature, sulla gestione e
controllo impianti di irrigazione;

- deve disporre di tutti i mezzi e le conoscenze tecniche necessari a garantire il rispetto delle
procedure di sicurezza nei cantieri e fare osservare le normative vigenti in materia di sicurezza e
salute nei luoghi di lavoro in tutte le fasi organizzative e di controllo;

- sara il referente del RUP e del DEC, dovra coordinare il lavoro di tutte le squadre che operano
nellambito dell’Accordo Quadro, compresa I'organizzazione dei servizi e dei lavori svolti da eventuali
imprese mandanti o subappaltatrici;
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- dovra, su richiesta, riferire al DEC riguardo al programma di svolgimento dei servizi ordinati con
Ordine di Servizio (di seguito: 0.d.S.) ed informarlo sulle squadre presenti, sul luogo in cui stanno
operando e sul calendario operativo previsto;

- deve essere disponibile per sopralluoghi in cantiere su richiesta del DEC o suo delegato i quali
potranno richiedere di variare il programma di svolgimento del servizio o variare quanto richiesto in
un precedente O.d.S. per esigenze della Stazione Appaltante, senza che nulla sia dovuto in
aggiunta all’Aggiudicatario;

- in caso di richiesta di sopralluoghi urgenti, deve assicurare la propria presenza entro due ore dalla
chiamata;

- fornire la propria consulenza generale su problematiche agronomiche diverse;
- essere disponibile del DEC tutti i giorni in orario lavorativo.

Assenze temporanee o sostituzioni del RO dovranno essere comunicate dall’Aggiudicatario al DEC
indicando i nominativi del personale, con idonea professionalita, che supplisce temporaneamente a tali
mansioni. Non & ammesso alcun periodo di vacanza nella garanzia dell’efficienza del servizio e della
sicurezza, che rimane sempre in capo al personale tecnico nominato dall’Aggiudicatario. Il DEC e il RUP
hanno il diritto di esigere il cambiamento del Responsabile Organizzativo per disciplina, incapacita o grave
negligenza.

ART. 13.4 Unita qualificate (capi squadra)

Le Unita qualificate (capi squadra) devono aver maturato un’esperienza lavorativa di almeno tre anni
nell’esecuzione di servizi/lavori inerenti il verde urbano.

Il capo squadra coordina, controlla e verifica la qualita degli interventi e modifica, quando necessario,
impostazioni operative erronee. Si richiedono esperienze lavorative pluriennali, in particolare, per le
lavorazioni che interessano alberature, arbusti e siepi il caposquadra deve avere una formazione
professionale aggiornata alle piu recenti tecniche di potatura.

Il caposquadra compila inoltre un rapporto giornaliero, da fornire su supporto cartaceo o compilato
direttamente con l'ausilio di adeguati apparecchi elettronici, e da imputare all'interno del sistema informativo
gestionale.

ART. 13.5 Squadre operative

Le squadre operative sono differenziate e specializzate sulla base delle tipologie di intervento. In ogni caso
il ciclo completo di manutenzione dei tappeti erbosi dell'intero territorio comunale dovra
necessariamente essere completato nell'arco temporale di 21 giorni s.n.c. L'Aggiudicatario pertanto
organizzera le proprie squadre di intervento al fine di raggiungere tale obiettivo.

In ogni caso I'Appaltatore dovra garantire la presenza di personale adeguato a svolgere regolarmente |l
servizio e per recuperare ritardi, emergenze, situazioni stagionali contingenti, mettendo a disposizione
ulteriori squadre aggiuntive al minimo previsto, senza che per questo possa pretendere ulteriori compensi.

Il mancato adempimento anche solo ad una di tali prescrizioni & da considerarsi quale grave inadempimento
contrattuale con conseguente possibilita di risoluzione contrattuale e risarcimento del danno conseguente.

ART. 13.6 Obblighi relativi al personale impiegato

L’Aggiudicatario si impegna prima dell’avvio del servizio ad adempiere alle formalita di seguito indicate
trasmettendo al DEC entro 20 giorni dalla comunicazione dellavvenuta aggiudicazione, l'elenco del
personale che intende impiegare nellappalto, accompagnato dalla documentazione comprovante |l
possesso dei requisiti rispettivamente previsti dal presente capitolato ed eventualmente gli ulteriori requisiti
dichiarati in sede di offerta qualitativa tecnica. Nel caso in cui il RUP ritenga che uno o piu degli operatori
proposti dallAggiudicatario siano privi dei requisiti richiesti nel presente articolo, assegna alla stessa un
termine di 5 giorni per provvedere alla sostituzione di tali operatori con operatori idonei, pena la revoca
dall’'aggiudicazione.
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L’aggiudicatario si impegna sin d’ora e per tutto il periodo di durata dell’appalto a mantenere fermo in termini
di numeri e di qualifiche I'organico del personale di cui sopra e le eventuali variazioni migliorative offerte in
sede di gara.

Il personale impiegato nell'appalto deve rispettare gli obblighi di legge e regolamentari inerenti il servizio
assegnato (Codice di comportamento dei dipendenti delle Pubbliche Amministrazioni), le norme fissate dal
presente capitolato, le disposizioni concordate con la Stazione Appaltante e con i responsabili
dell’Aggiudicatario. |l personale & tenuto a svolgere i compiti assegnati con perizia, prudenza, diligenza e
rispetto della dignita degli utenti e degli altri operatori.

Quando il personale ispettivo della Stazione Appaltante rilevi infrazioni di lieve entita da parte del personale
impiegato nel servizio, ferme restando le eventuali sanzioni pecuniarie previste dal capitolato, informera
I’Aggiudicatario con nota scritta.

In caso di mancanze nei doveri di servizio di particolare gravita o a seguito del ripetersi di richiami, la
Stazione Appaltante potra richiedere, con nota motivata, che il/i responsabili vengano sospesi dal servizio di
cui al presente appalto; I’Aggiudicatario provvedera ordinariamente entro 10 giorni dalla richiesta, salvo che
detta richiesta non motivi la sospensione immediata dal servizio. Nell’allontanamento dal servizio
'Aggiudicatario si atterra alle procedure previste dallo Statuto dei diritti dei lavoratori ed alle norme
contrattuali vigenti nel comparto, ferme restando la responsabilita e le eventuali sanzioni allAggiudicatario
derivanti dal comportamento del proprio personale anche nelle more del provvedimento disciplinare.
L’Aggiudicatario rispondera direttamente anche per mancanze nei doveri di servizio e altre infrazioni
addebitabili a personale operante per conto di eventuali ditte subappaltatrici.

ART. 14 DOTAZIONE MINIMA DI MEZZI, ATTREZZATURE E SEDE OPERATIVA

Al fine di eseguire a regola d’arte gli adempimenti previsti a Capitolato si ritiene che I’Appaltatore debba
avere la proprieta o la piena disponibilita, entro 30 giorni dalla comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione
definitiva e per tutta la durata dell’accordo, della seguente attrezzatura:

A. N. 4 mezzi di trasporto promiscuo, quali a puro titolo esemplificativo ma non esaustivo, furgoni
attrezzati con cassone ribaltabile dotato di sovra sponde, idonei al trasporto di materiali di risulta
delle attivita di manutenzione dei parchi cittadini e del verde;

B. N. 4 macchine operatrici con sistema di guida e impiego con uomo a bordo, adatte per la
manutenzione del verde, dei campi gioco e di ogni altra opera presente nelle aiuole, nei viali alberati
e nei parchi, quali a puro titolo esemplificativo ma non esaustivo, macchine taglia erba, macchine
per movimento terra, trattrici agricole attrezzate ecc.;

C. N. 1 autobotte o autocisterna per interventi di irrigazione di soccorso;

D. N. 25 attrezzi a motore portatili, tra i quali decespugliatori, motoseghe, attrezzi per la potatura,
cesoie telescopiche ad area compressa, di cui almeno 16 attrezzi a batteria (decespugliatori,
sramatrici, taglia siepi, soffiatori) da utilizzarsi in aree sensibili al fine di abbattere i rumori.

E. Disponibilita di n. 2 automezzi attrezzati per la manutenzione del verde di cui uno con gru con
portata superiore a 15 g ed uno con piattaforma aerea altezza 30 mt con intervento entro 6 ore dalla
chiamata;

I macchinari e le attrezzature meccaniche in genere dovranno essere oggetto di accurata
manutenzione in modo tale che siano sempre garantiti i livelli di prestazione ottimale stabiliti dal produttore.
Gli attrezzi e le macchine, la loro scelta, le loro caratteristiche tecniche e il loro impiego dovranno essere
perfettamente compatibili con la morfologia dei luoghi in cui verranno impiegati, dovranno essere
tecnicamente essere efficienti, mantenuti in perfetto stato e dotati di accorgimenti e accessori atti a
proteggere e salvaguardare I'operatore e i terzi da infortuni.

L'Appaltatore dovra dimostrare inoltre di avere a disposizione, entro 30 giorni dalla comunicazione
dell’avvenuta aggiudicazione definitiva, all'interno del raggio di 20 Km dal territorio del Comune di
Garbagnate Milanese, mediante proprieta, locazione finanziaria o noleggio, la piena disponibilita di:

- un deposito per attrezzature e per il ricovero di mezzi e dei materiali;
- adeguate aree per lo stoccaggio dei materiali necessari agli interventi, per eventuale deposito e
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custodia di materiali re impiegabili;

- un ufficio per sede locale operativa dotato di una postazione computer, telefono, stampante e
connessione internet veloce fungente da sede principale per il personale tecnico.

Al momento della consegna il Direttore dell’esecuzione verifichera personalmente la disponibilita di quanto
sopra richiesto. In mancanza di uno qualsiasi degli elementi indicati, I'Amministrazione assegnera
all'Appaltatore un termine perentorio non inferiore a 10 giorni lavorativi per consentirgli di adempiere;
decorso inutiimente detto termine, ’Amministrazione pronuncera I'annullamento dell’aggiudicazione ed avra
titolo al risarcimento danni. Se nel corso di esecuzione del contratto dovesse venir meno quanto richiesto,
nonostante le sollecitazioni del’ Amministrazione, si procedera alla risoluzione del contratto stesso.

Si fa presente che I'Appaltatore & responsabile di eventuali incidenti e danni che potrebbero verificarsi per
inosservanza delle norme sulla circolazione stradale in particolare modo per mancanza o insufficiente
predisposizione della prescritta segnaletica stradale in occasione di interventi interessanti il suolo pubblico.

L’Aggiudicatario inoltre dovra in caso di operazioni con uomini e mezzi sulla sede stradale che in qualche
maniera possano causare intralcio alla circolazione preventivamente concordare con la Polizia Locale gli
orari e le modalita di esecuzione degli interventi nonché la segnaletica per ridurre al minimo il disagio.

ART. 15 ONERI E OBBLIGHI A CARICO DELL'AGGIUDICATARIO
Saranno a carico dell'Appaltatore gli oneri ed obblighi relativi all'organizzazione del cantiere:

- La formazione del cantiere e I'esecuzione di tutte le opere a tal uopo occorrenti, comprese quelle di
recinzione e di protezione e quelle necessarie per mantenere la continuita delle comunicazioni,
nonché di scoli, acque e canalizzazioni esistenti.

- La fornitura di cartelli indicatori e contenenti, a colori indelebili, tutte le informazioni richieste dalla
normativa vigente. In particolare, dai cartelli dovranno risultare, costantemente aggiornati, i dati
relativi alle imprese autorizzate ad accedere al cantiere. Tanto i cartelli che le armature di sostegno
dovranno essere eseguiti con materiali di adeguata resistenza, di decoroso aspetto e dovranno
essere mantenuti in ottimo stato fino al collaudo dei servizi.

- Tessere di riconoscimento - L'’Appaltatore ha I'obbligo di dotare i propri dipendenti impegnati nella
realizzazione dell'opera di tessera di riconoscimento, corredata di fotografia, indicante anche la data
di assunzione. Tale obbligo & esteso a tutte le imprese subappaltatrici, ed in tal caso la tessera di
riconoscimento dovra contenere anche gli estremi del provvedimento di autorizzazione. | lavoratori
autonomi che effettuano la loro prestazione nel luogo ove si svolgono le attivita in regime di appalto
o0 subappalto dovranno munirsi di apposita tessera di riconoscimento, corredata di fotografia,
contenente anche l'indicazione del committente.

- L'installazione delle attrezzature ed impianti necessari ed atti, in rapporto all'entita dell'opera, ad
assicurare la migliore esecuzione ed il normale ed ininterrotto svolgimento dei servizi. Macchine ed
attrezzature dovranno essere conformi al D.lgs.81/2008.

- La pulizia del cantiere e la manutenzione ordinaria e straordinaria di ogni apprestamento
provvisionale.

- La pulizia e spazzatura delle strade da terre e materiali provenienti dai servizi eseguiti, prima della
loro riapertura al traffico.

- Lo smacchiamento generale della zona interessata dai servizi, ivi incluso il taglio di alberi, siepi e
I'estirpazione delle ceppaie.

- Lottenimento, per i veicoli in dotazione impiegati per lo svolgimento del servizio, di iscrizione
all’albo nazionale gestori ambientali.

- L'ottenimento di autorizzazioni per I'espletamento dei servizi in aree la cui gestione fa capo ad enti
terzi quali, a titolo esempilificativo e non esaustivo: strutture scolastiche, impianti sportivi, biblioteche,
strutture pubbliche in genere, ecc..

L'Aggiudicatario & tenuto ad assicurare i servizi affidati dal presente accordo quadro con proprio personale
dipendente o con personale dipendente dalla/e ditta/e subappaltatrici per le parti subappaltabili.
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Le ditte che abbiano dichiarato l'intenzione di costituire ATl debbono compiere con proprio personale i servizi
che si siano impegnati a svolgere direttamente in sede di offerta.

L’organico impiegato dalla Ditta dovra corrispondere esattamente a quanto previsto all’art. 13 del presente
capitolato nonché a quanto eventualmente dichiarato in fase di offerta e comunque composto da
professionalita adeguate a garantire 'esecuzione a perfetta regola d’arte delle attivita richieste.

Fatta salva la disponibilita della dotazione minima di personale di cui al precedente art. 14, & facolta
dell'Aggiudicatario in accordo con il DEC di organizzare la presenza del personale in modo differente in
funzione delle diverse lavorazioni da eseguirsi di volta in volta.

In caso di periodi di inattivita, il personale di cui sopra potra essere diversamente impiegato a discrezione
dell'Aggiudicatario previa comunicazione alla Stazione Appaltante.

Dovra essere garantita la sostituzione, su richiesta motivata del Responsabile del Procedimento, del
personale che non rispetti le modalita di svolgimento delle mansioni e/o non mantenga atteggiamenti
professionali adeguati e consoni alla peculiarita del servizio. La sostituzione deve avvenire con tempestivita
e non oltre il secondo giorno dalla segnalazione con altro operatore di pari professionalita e requisiti,
dandone comunicazione al Direttore dell'esecuzione del Contratto. Tutto il personale impiegato dovra essere
dotato, del vestiario e dei dispositivi di protezione individuali necessari, previsti dalle vigenti disposizioni.

ART. 16 MATERIALE DI RISULTA

Tutti i rifiuti prodotti nell'ambito dell’effettuazione del Servizio, sono da intendersi autoprodotti dalla Ditta ed in
quanto tali, deve essere I'Appaltatore stesso a provvedere al loro reimpiego e/o smaltimento secondo quanto
previsto dalle vigenti norme in materia.

Tutte le operazioni previste nel presente appalto comprendono nel prezzo posto a base di gara, la raccolta, il
carico, il conferimento a impianti autorizzati ed i relativi oneri di reimpiego e/o smaltimento anche se non
espressamente esplicitato nella voce del prezzo.

Per determinate aree verdi, definite e autorizzate del DEC, come previsto dai Criteri Ambientali Minimi
relativi all'Affidamento del Servizio di Gestione e Manutenzione del Verde Pubblico, i residui organici
generati da interventi di manutenzione ordinaria delle aree verdi quali sfalci e potature, devono essere
preferibilmente compostati in loco o cippati «in situ» e, ove tecnicamente possibile, utilizzati come pacciame
nelle aree idonee per ridurre il fenomeno di evaporazione dal terreno.

Qualora le attivita suddette non possano essere svolte interamente nelle suddette aree verdi, le eccedenze
di tali materiali organici devono essere compostate all’interno dei terreni di proprieta della ditta appaltatrice,
se disponibili, o in impianti autorizzati, oppure, ove abbiano le caratteristiche fisiche adeguate, devono
essere recuperate in microfiliere per la realizzazione di arredi, dettagli definiti dagli esiti di gara.

Nel caso di legno, come tronchi, ramaglia o cippato, 'Amministrazione si riserva il dirito di chiedere
alllmpresa, a titolo non oneroso, di conferire il materiale in aree pubbliche o ad uso pubblico, entro il
perimetro del territorio comunale.

Eventuali arredi da rottamare nonché la frazione organica riconducibile all'erba ottenuta in seguito allo sfalcio
dei prati e le ramaglie provenienti da attivita di potatura o abbattimento di alberi, saranno trasportate
dall’Appaltatore presso impianti autorizzati, senza richiedere importi aggiuntivi.

L’eventuale presenza di rifiuti pericolosi, cosi come definiti dalla vigente normativa, trovati all'interno delle
aree oggetto dell’appalto dovra essere comunicata al gestore dei servizi ambientali che provvedera al loro
recupero a spese dell Amministrazione.

L’aggiudicatario si fara carico a propria cura e spese del trasporto del rifiuto dal luogo di produzione sino al
sito di smaltimento o di recupero, tramite un apposito mezzo autorizzato dall’Albo Nazionale Gestori
Ambientali. | rifiuti dovranno essere avviati allo smaltimento presso smaltitore autorizzato iscritto all’ Albo
Nazionale Gestori Ambientali, secondo le modalita previste dalla legislazione vigente.

In relazione al principio di trasparenza e tracciabilita dei rifiuti, 'Aggiudicatario dovra consegnare al DEC
copia della documentazione comprovante la corretta gestione e traccia del processo di smaltimento degli
agenti estinguenti. | relativi oneri sono integralmente a carico dell’'aggiudicatario. Il DEC ha la facolta di
valutare ed approvare preventivamente ogni intervento di smaltimento.
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ART. 17 VARIANTI E VARIAZIONI DELLE PRESTAZIONI RICHIESTE

E’ fatto divieto allAggiudicatario di introdurre modifiche in corso di esecuzione dei contratti, come previsto
dalla vigente normativa in variante. Nessuna variazione o addizione alla manutenzione approvata pud
essere introdotta dall’Appaltatore se non & disposta dal Direttore dell’esecuzione del Contratto e qualora
riguardi aspetti sostanziali preventivamente autorizzata dagli organi comunali competenti.

La stazione appaltante pud ammettere variazioni ai contratti stipulati, nei soli casi ammessi dalla vigente
normativa in materia. Si applica I'art. 149 del Codice. In ogni caso I'aggiudicatario ha I'obbligo di eseguire
tutte quelle variazioni di carattere non sostanziale che siano ritenute opportune dalla Stazione Appaltante e
che il DEC abbia ordinato, a condizione che non mutino sostanzialmente la natura delle attivita oggetto del
contratto e non comportino a carico dell’aggiudicatario maggiori oneri. Le varianti non previamente
autorizzate non danno titolo a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove il Direttore dell’esecuzione lo giudichi
opportuno, comportano la rimessa in pristino, a carico dell'Appaltatore, della situazione originaria
preesistente, secondo le disposizioni del Direttore dell’esecuzione del contratto.

L’Amministrazione Comunale stabilisce attraverso il bilancio d’esercizio, I’entita dello stanziamento
annuale da destinarsi alla conservazione del verde urbano. Qualora per effetto di atto programmatico
e finanziario o per effetto di altre circostanze impreviste, si verifichino aumenti e/o diminuzioni del
corrispettivo annuo garantito pari ad €. 436.336.82 (al netto dell'lVA di legge e compresi gli oneri
della sicurezza) nel limite del 20%, I'appaltatore resta obbligato ad accettare incondizionatamente
detta entita finanziaria senza che nulla possa essere eccepito. L’appaltatore si impegna pertanto ad
adeguare annualmente la propria capacita di espletamento del servizio di cui trattasi, organizzando
le maggiori o minori forze lavorative e/o attrezzature in base al nuovo fabbisogno, in funzione della
modificata volonta delllAmministrazione-Committente. Le variazioni in__questione lasceranno
impregiudicata I’applicazione del ribasso contrattuale.

Durante la vigenza contrattuale ’Amministrazione potra richiedere il potenziamento dei servizi, sempre se vi
saranno somme a disposizione e/o appositi finanziamenti.

Le varianti, in corso d’opera sono autorizzate dal Responsabile Unico del Procedimento e ammesse nei casi
stabiliti dall'art. 106 del D.Lgs. 50/2016..

ART. 18 REVISIONE DEI PREZZI E NUOVI PREZZI

Non sono ammesse revisioni dei prezzi. |l rischio delle difficolta dell'opera & a totale carico dell’Appaltatore.
L’art. 1664 Cod.Civ., comma 1 non si applica all’appalto di cui al presente Capitolato.

| prezzi offerti in sede di gara si intendono dichiarati remunerativi dall’aggiudicatario in base a calcoli di
propria convenienza. Si dichiarano, quindi, fissi ed invariabili. Nessuna richiesta per speciali compensi
potra essere avanzata per interventi eseguiti in particolari condizioni e comunque difficili (lavori in
luoghi disagiati, a qualunque dislivello dal piano terreno, in luoghi poco accessibili o chiusi, ecc...).

L’aggiudicatario rinuncia fin da ora a qualsiasi revisione delle condizioni sia economiche che normative di
aggiudicazione per tutta la durata del contratto.

Trattandosi di servizi di manutenzione che potrebbero richiedere prestazioni contingenti ed urgenti non
previste nell’accordo, si precisa fin da ora che gli interventi e le relative quantita previsti in progetto sono
indicativi e saranno piu specificatamente concordati fra il DEC e I'Aggiudicatario, fermo restando che la
decisione sugli interventi da eseguire spetta comunque al DEC.

Quando sia necessario eseguire servizi o lavorazioni non previsti nel presente Capitolato per le sopraccitate
nuove lavorazioni o servizi verranno applicati i seguenti prezzi:

1. qualora i prezzi delle nuove lavorazioni o dei materiali siano inseriti nell'elenco prezzi allegato alla
procedura di gara, la lavorazione o il materiale verranno valutati applicando il prezzo contenuto nel
predetto elenco ribassato del ribasso percentuale offerto in sede di gara;

2. qualora i prezzi delle nuove lavorazioni o dei materiali non siano inseriti nell'elenco prezzi allegato
alla procedura di gara, si prendera come riferimento il Prezzario Regionale delle Opere Pubbliche
della Regione Lombardia — vigente - ai sensi dell'art. 23 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i.).
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3. qualora i prezzi delle nuove lavorazioni o dei materiali non siano inseriti nell'elenco prezzi allegato
alla procedura di gara e/o al prezzario regionale, si procede alla formazione di nuovi prezzi come
previsto all'art. 22, comma 5 del D.M. n. 49 del 07/03/2018 pubblicato in G.U. n. 111 del 15/05/2018,
in contraddittorio tra il Direttore dell'Esecuzione del Contratto e I'Appaltatore/esecutore mediante
verbale di concordamento sottoscritto dalle parti e approvato dal RUP.

I Nuovi prezzi delle lavorazioni o dei materiali sono desunti/valutati in stretto ordine di priorita:

- ragguagliandoli a quelli di prestazioni consimili compresi nel contratto e/o nel prezzario regionale
vigente;

- Prezziario Assoverde edizione 2019-2021;

- Ricavandoli totalmente o parzialmente da nuova analisi effettuata ai sensi all'art. 22 comma 5
del D.M. n. 49 del 07/03/2018 pubblicato in G.U. n. 111 del 15/05/2018.

4. In presenza di prezzi contemplati in piu prezziari sara preso in considerazione il prezzo piu basso.

Formulazioni di preventivi: qualora si dovessero rendere necessari particolari lavori, servizi o
forniture, su richiesta del DEC, I'aggiudicatario dovra formulare un preventivo dettagliato. Il DEC,
verificata la congruita della proposta, potra accettare il preventivo, configurando un nuovo prezzo. La
stessa documentazione sara riportata e allegata alla contabilita.

Ai prezzi formati come stabilito ai punti 1, 2, 3 e 4 si applichera il ribasso percentuale offerto in sede
di gara.

ART. 19 CONDIZIONI GENERALI

L'Aggiudicatario si intendera vincolato per sé, i suoi eredi ed aventi causa a qualunque titolo; resta ferma per
il Dirigente del Servizio comunale competente sul verde la facolta di risoluzione del contratto stesso in caso
di morte, fallimento od anche per cessione dell'azienda in qualunque modo ed a qualsiasi titolo, salvi il
danno e le spese da compensarsi.

In caso di sospensione del servizio per cause di forza maggiore (scioperi, interruzione totale di energia,
calamita naturali e quant’altro) I’Aggiudicatario si impegna ad informare tempestivamente il RUP.

In particolare, in caso di sciopero dei propri dipendenti, I'Aggiudicatario si impegna a comunicare al RUP
almeno 48 ore prima dello sciopero medesimo, I'entita del disservizio arrecato. L’Aggiudicatario & comunque
tenuto a garantire tutte le misure necessarie per I'erogazione delle prestazioni indispensabili e 'esecuzione
dei servizi in Pronto Intervento. Nel caso di sospensione del servizio dovuto a causa di forza maggiore o a
qualsiasi altra disposizione del RUP nulla sara dovuto all’Aggiudicatario.

ART. 20 NORME DI PREVENZIONE SICUREZZA E ANTINFORTUNISTICA SUI LUOGHI DI LAVORO

L’Appaltatore, entro 20 (venti) giorni dall’aggiudicazione o comunque prima dell'avvio del servizio, deve
predisporre e consegnare alla stazione appaltante, un Piano Operativo di Sicurezza per quanto attiene alle
proprie scelte autonome e relative responsabilita nell'organizzazione del cantiere e nell’esecuzione dei
servizi.

Il Piano Operativo di Sicurezza € redatto con riferimento allo specifico cantiere e deve essere aggiornato a
ogni mutamento delle lavorazioni rispetto alle previsioni. Il Piano Operativo di Sicurezza deve essere redatto
da ciascuna impresa operante nel cantiere e consegnato alla Stazione Appaltante, per il tramite
dell’Appaltatore, prima dell'inizio dei servizi per i quali esso & redatto. Ai sensi dell'art. 105, comma 17 del
Codice dei contratti I'’Appaltatore & tenuto ad acquisire i Piani Operativi di Sicurezza redatti dalle imprese
subappaltatrici, nonché a curare il coordinamento di tutte le imprese operanti nel cantiere, al fine di rendere
gli specifici Piani Operativi di Sicurezza compatibili tra loro.

Ai sensi dell’art. 96, comma 1-bis del D.Igs. n. 81/2008, il Piano Operativo di Sicurezza non & necessario per
gli Operatori che si limitano a fornire materiali o attrezzature; restano fermi per i predetti Operatori gli obblighi
di cui all’art. 26 del citato D.lgs. n. 81/2008.

Il Piano Operativo di Sicurezza costituisce piano complementare di dettaglio del Piano di Sicurezza e di
Coordinamento, qualora previsto. Il Piano Operativo di Sicurezza & parte integrante del contratto di appalto.
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Anche il Piano di Sicurezza e di Coordinamento, se previsto, & parte integrante del contratto di appalto.

Le gravi o ripetute violazioni dei piani stessi da parte dell’Aggiudicatario, comunque accertate, previa formale
costituzione in mora dell'interessato, costituiscono causa di risoluzione del contratto L’Aggiudicatario &
tenuto ad osservare tutte le norme vigenti sulla sicurezza e di igiene del lavoro di cui al D.Lgs. n. 81/2008 e
s.m.i., nonché a fornire ogni certificazione e documentazione prevista in materia dalle norme stesse.

L'Aggiudicatario € obbligato a formare, informare e far osservare scrupolosamente al proprio personale le
norme antinfortunistiche ed a dotarlo di tutto quanto necessario per la prevenzione degli infortuni, in
conformita alle vigenti norme di legge in materia.

L'Aggiudicatario predispone per tempo e secondo quanto previsto dalle vigenti disposizioni, gli appositi piani
per la riduzione del rumore, in relazione al personale e alle attrezzature utilizzate. L’aggiudicatario non pud
iniziare o continuare gli interventi di manutenzione qualora sia in difetto nell'applicazione di quanto stabilito
nel presente articolo.

ART. 21 POTERE DI CONTROLLO E VIGILANZA

Personale della Stazione Appaltante potra eseguire, in qualsiasi momento e senza preavviso, interventi di
controllo sulle modalita di esecuzione dei servizi, per verificare che avvenga secondo le norme previste dal
presente Capitolato e delle norme di legge. Eventuali irregolarita od omissioni riscontrate verranno
comunicate, verbalmente e per iscritto, all’Aggiudicatario.

I controlli svolti e la stessa facolta di controllo non sollevano I'aggiudicatario dalle proprie responsabilita.
L'Aggiudicatario & tenuto a fornire alla Stazione Appaltante tutta la collaborazione necessaria, fornendo i
chiarimenti richiesti e la relativa documentazione.

ART. 22 MODALITA DI PAGAMENTO

Il pagamento del corrispettivo dovuto per I'esecuzione dei servizi o lavori sara effettuato secondo le clausole
specificate all'interno dei contratti specifici stipulati nell’Accordo Quadro a seguito della compilazione da
parte del DEC degli atti contabili cosi come previsto dall’art. 26 del D.M. n. 49 del 7/3/2018 previa verifica
della regolarita dei servizi prestati e/o dei lavori eseguiti.

In linea di massima i pagamenti verranno effettuati:
- Inunica rata all'ultimazione del servizio/lavoro, se il contratto attuativo ha un valore fino a € 20.000,00.

- In Stati Avanzamento Lavori, con rata definita in fase attuativa in caso di contratto attuativo superiore a
€ 20.000,00;

Limporto del corrispettivo dovuto sara calcolato effettuando la trattenuta dello 0,5% mediante Ila
computazione del corrispettivo maturato. La fattura dovra pertanto essere emessa al netto della ritenuta
dello 0,5%.

Negli atti contabili saranno inserite le lavorazioni regolarmente eseguite e oggetto di apposita comunicazione
settimanale cosi come previsto dall’art. 2 lettera d. Comunque é fatto assoluto divieto di inserire nel libretto
delle misure quelle lavorazioni che, se pur eseguite correttamente, non siamo state oggetto di
comunicazione preventiva da parte dell’aggiudicatario.

Sara compito del DEC la verifica puntuale delle comunicazioni ricevute e lo svolgimento regolare delle
operazioni in esso contenute da realizzarsi in contraddittorio con I'aggiudicatario.

L’Aggiudicatario dovra indicare sulla fattura, oltre I'importo totale delle prestazioni, il numero e la data della
determina di impegno di spesa, CIG, IBAN ed eventuale CUP.

Il pagamento dei corrispettivi avverra entro 30 (trenta) giorni dalla data di ricevimento della fattura.
Non si dara corso al pagamento di fatture che non presentino le caratteristiche indicate.

Prima della liquidazione di ogni fattura si provvedera ad acquisire il D.U.R.C. (Documento Unico di
Regolarita Contributiva) rilasciato dallINPS —INAIL aggiornato ed in corso di validita. Qualora nel corso
dell’'esecuzione del contratto, o comunque prima della sua scadenza si riscontrasse un Durc irregolare si
dara attuazione al disposto di cui all'art. 30 commi 5 e 6 del D.Igs. n. 50 del 18 Aprile 2016.
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Il totale delle ritenute dello 0,5% operate dovra essere fatturato in sede di liquidazione finale. A tal proposito
si specifica che il pagamento della rata di saldo finale verra disposto solo se I'appaltatore abbia presentato
apposita garanzia fidejussoria ai sensi dell'articolo 103, comma 6, del Codice dei contratti, garanzia
fideiussoria bancaria o assicurativa pari allimporto della medesima rata di saldo maggiorato del tasso di
interesse legale applicato per il periodo intercorrente tra la data di emissione del certificato di collaudo o
della verifica di conformita nel caso di appalti di servizi o forniture e I'assunzione del carattere di definitivita
dei medesimi.

ART. 23 CRITERI AMBIENTALI MINIMI

L affidatario del servizio di manutenzione del verde pubblico dovra impegnarsi, con oneri a suo totale carico,
a rispettare i criteri ambientali minimi (CAM - DM n. 63 del 10 marzo 2020, in G.U. n.90 del 4 aprile 2020),
relativi a:

a. servizio di progettazione di nuova area verde o riqualificazione di area gia esistente;
b. servizio di gestione e manutenzione del verde pubblico;

c. fornitura di prodotti per la gestione del verde pubblico — materiale florovivaistico.

Tali criteri sono stati adottati dal Ministero dell’Ambiente e della Tutela del territorio e del Mare (MATTM) con
decreto 10 marzo 2020 le cui indicazioni si intendono integralmente richiamate per le parti applicabili.

ART. 24 SUBAPPALTO

La stazione appaltante prevede la possibilita di subappalto, che non pud comunque superare la soglia
stabilita dalla normativa vigente al momento dell'approvazione degli atti di gara. Pertanto, tenuto conto che
trattasi di un contratto ad alta intensita di manodopera, la quota subappaltabile non potra essere
superiore al 49% dell’effettivo importo contrattuale. L’appaltatore, in conformita a quanto previsto dall’art.
105 del Codice, deve indicare nella domanda di partecipazione all’atto dell’offerta, le lavorazioni o le parti di
opere che intende subappaltare. In mancanza di tali indicazioni il successivo subappalto € vietato.

L'eventuale affidamento in subappalto di parte degli interventi & sempre subordinato al rispetto delle
disposizioni di cui all'articolo 105 del Codice (D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.).

| servizi affidati in subappalto non possono essere oggetto di ulteriore subappalto pertanto il subappaltatore
non pud subappaltare a sua volta i servizi.

L'Appaltatore resta in ogni caso responsabile nei confronti della Stazione Appaltante per I'esecuzione degli
interventi oggetto di subappalto, sollevando la Stazione Appaltante medesima da ogni pretesa dei
subappaltatori o da richieste di risarcimento danni avanzate da terzi in conseguenza all’esecuzione di
interventi subappaltati.

Il DEC dei servizi, il Coordinatore per I'esecuzione in materia di sicurezza se previsto e il R.U.P. provvedono
a verificare, ognuno per la propria competenza, il rispetto di tutte le condizioni di ammissibilita e di
esecuzione dei contratti di subappalto.

Il subappalto non autorizzato comporta inadempimento contrattualmente grave ed essenziale anche ai sensi
dell’art. 1456 del Codice Civile con la conseguente possibilita, per la Stazione Appaltante, di risolvere il
contratto in danno dellAppaltatore, ferme restando le sanzioni penali previste dallart. 21 della legge 13
settembre 1982, n. 646, come modificato dal Decreto-Legge 29 aprile 1995, n. 139, convertito dalla Legge
28 giugno 1995, n. 246 (ammenda fino a un terzo dell'importo dell’appalto, arresto da sei mesi ad un anno).

Ai sensi dell’art. 105, comma 2 del Codice dei contratti, & considerato subappalto qualsiasi contratto avente
ad oggetto attivita ovunque espletate che richiedano I'impiego di manodopera, quali le forniture con posa in
opera e i noli a caldo, se singolarmente di importo superiore al 2% dell'importo delle prestazioni affidate o di
importo superiore a 100.000,00 euro e qualora l'incidenza del costo della manodopera e del personale &
superiore al 50% dell'importo del contratto da affidare. | sub- affidamenti che non costituiscono subappalto,
devono essere comunicati al DEC e al Coordinatore per la sicurezza in fase di esecuzione se nominato
almeno il giorno feriale antecedente all'ingresso in cantiere dei soggetti sub-affidatari, con la denominazione
di questi ultimi e secondo le modalita stabile dal Codice dei contratti.
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Ai sensi dell’art. 105, comma 3 del Codice dei contratti non & considerato subappalto I'affidamento di attivita
specifiche di servizi a lavoratori autonomi.

Ai subappaltatori, ai sub affidatari, nonché ai soggetti titolari delle prestazioni che non sono considerate
subappalto, si applica I'art. 15 in materia di tessera di riconoscimento.

Per quanto riguarda il pagamento dei subappaltatori si applicano le disposizioni di riferimento contenute
nell’art. 105 del Codice dei contratti.

ART. 25 PENALITA

In caso di inadempimento ovvero adempimento parziale delle prestazioni di cui al presente capitolato
saranno applicate le penali descritte nel seguito. La detrazione degli importi relativi alle penali avverra nel
primo SAL utile posto in liquidazione.

| servizi contestati possono riguardare:
1. servizi totalmente o parzialmente non eseguiti nei tempi previsti dalle tipologie di intervento;
2. servizi eseguiti in maniera difforme dalle prescrizioni tecniche;

3. servizi esequiti in ritardo rispetto al programma presentato per le lavorazioni che lo richiedono in
ciascuna localita. Tale programma, infatti, dovra contenere i tempi previsti per le esecuzioni delle
attivita;

4. mancato adempimento di richieste specifiche, quali esempio relazioni, analisi, controlli stabilita ecc.
da parte dell'lmpresa o di suo delegato.

Il D.E.C. provvedera a contestare all'lmpresa entro 24 ore dalle rilevazioni le non conformita, attribuendo un
tempo massimo di 4 giorni lavorativi per il ripristino delle condizioni ordinarie salvo diverse indicazioni
contestualmente impartite per i casi particolari.

Il D.E.C. verificati gli interventi e riscontrata la corretta esecuzione entro il termine suindicato provvedera “a
chiudere” le non conformita senza applicazione delle penalita.

Trascorso il termine di 4 giorni lavorativi dalla comunicazione della non conformita, in caso di esito negativo
al controllo il D.E.C. provvedera a contestare allAppaltatore le inadempienze e le irregolarita riscontrate
mediante l'invio di specifica comunicazione, via PEC o raccomandata a mano da inoltrarsi entro 15 giorni
naturali consecutivi dal termine dalle rilevazioni delle non conformita.

L’Appaltatore avra la facolta di formulare le sue osservazioni/deduzioni da trasmettere entro e non oltre 8
giorni dal ricevimento delle suddette contestazioni. Il D.E.C. avra facolta di accogliere o respingere le
controdeduzioni.

Il D.E.C. in caso di respingimento delle controdeduzioni formulate dall'Appaltatore, provvedera ad applicare
le penali previste con le detrazioni economiche di seguito esplicate e definite da specifiche tabelle appresso
riportate.

Qualora I'Appaltatore accumuli penali per un importo pari o superiore al 10% del valore del contratto
specifico, I'Appaltatore sara automaticamente ritenuto gravemente inadempiente e I'Amministrazione potra
procedere alla risoluzione del contratto provvedendo allincameramento della cauzione definitiva.

L'applicazione della penale non solleva I'Appaltatore dalle responsabilita civili e penali che I'Appaltatore
stesso ha assunto con la stipulazione del contratto e che dovessero derivare dalla negligenza, imprudenza e
imperizia dello stesso Appaltatore.

Allemissione della quinta penale consecutiva per la stessa lavorazione nella stessa localita,
I’Amministrazione potra chiedere la risoluzione del contratto.

In casi particolari, ove si evidenzi la necessita di una proroga dei tempi “di riparazione” per esigenze relative
alla fornitura dei pezzi da sostituire ovvero per cause non imputabili alllmpresa (es. condizioni climatiche),
I'Appaltatore puo chiedere una proroga specifica sulla singola attivita, accordabile a discrezione del D.E.C. o
da suo delegato.

Le penalita di cui al punto 1 saranno applicate quotidianamente e conteggiate sino al completo ripristino del
regolare contesto operativo ed alla regolare esecuzione prevista dal presente capitolato e dalle proposte
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dell’Aggiudicatario nella propria offerta tecnica.

Nelle ipotesi di cui ai punti 1 - 3 — 4 il Comune, oltre all’applicazione delle penali potra provvedere
autonomamente all’esecuzione o al ripristino degli interventi imputando i relativi oneri a carico
dell’Aggiudicatario.

In caso di applicazione delle penali, I'Amministrazione comunale provvedera a quantificare gli eventuali
danni subiti, che saranno detratti direttamente dal primo SAL utile, o, nell'eventualita di risoluzione del
contratto, dalla cauzione definitiva.

Le penali potranno essere ridotte discrezionalmente dal DEC in ragione dell’effettiva gravita del’omissione
stessa. Dopo n. 3 sanzioni, il DEC potra proporre al RUP la rescissione del contratto.

Al fine di dare effettiva validita alle offerte tecniche presentate in sede di gara dall’'appaltatore e sempre che
non comporti sanzioni piu rilevanti, il mancato rispetto degli elementi qualitativi offerti assoggettera
'appaltatore inadempiente ad una penale pari ad €. 1.000 per ogni omissione di natura puntuale e di €.
300/giorno per ogni omissione di natura continuativa.

Inadempienza Penale applicata

1 | Mancato rispetto dei termini
previsti/concordati per 'esecuzione dei servizi
ordinari e straordinari

€ 150,00 per ogni giorno di ritardo

2 | Mancato rispetto del termine previsto per
I'esecuzione di un ciclo completo di
manutenzione dei tappeti erbosi (21 giorni
s.n.c.)

€ 500,00 per ogni giorno di ritardo

3 | Danni procurati al patrimonio arboreo causati € 250,00 (per ogni essenza danneggiata) oltre
da lavorazioni non idonee al mancato riconoscimento del pagamento
della lavorazione eseguita

Danni di varia natura arrecati a cespugli,
siepi, manufatti e arredo, durante
I'esecuzione del Servizio

€ 150,00 (per ogni danno causato) oltre a :

- mancato riconoscimento del pagamento della
lavorazione eseguita;

- riparazione del danno entro 7 giorni dalla
contestazione a carico della ditta; ove questo
non sia possibile si applichera penale pari
allimporto del danno arrecato al bene.

5 | Per mancata rimozione dei materiali di risulta
o l'incompleta pulizia derivanti dall’'operazione
di sfalci

€. 500,00 per ogni contestazione

Mancato o non corretto utilizzo dei D.P.I.
(Dispositivi di Protezione Individuale) in
dotazione per ogni operatore e mancata
conformita alle normative vigenti in materia di
sicurezza del lavoro per ogni attrezzatura in
dotazione

€. 500,00 per ogni contestazione. Inoltre tali
inadempienze daranno luogo allimmediata
sospensione dei lavori, verbalizzata sul luogo
da parte dei tecnici del Comune preposti al
controllo

Mancato rispetto dei termini previsti per la
presentazione della pianificazione annuale
delle attivita di cui all'art.2

€ 100,00 per giorno di ritardo

Mancata presentazione della
programmazione e rendicontazione mensile
e/o settimanale di cui all'art.2

€ 100,00 per giorno di ritardo

€ 50,00 per ogni contestazione

Mancato rispetto degli obblighi assunti per

da € 500,00 ad € 5.000,00 in ragione della
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I'esecuzione dei servizi previsti dalle relazioni
presentate in sede di offerta tecnica

gravita dell'addebito contestato

10

Mancato rispetto delle modalita concordate
con la stazione appaltante per I'assolvimento
delle funzioni di Call Center

da € 500,00 ad € 5.000,00 in ragione della
gravita dell'addebito contestato

11 | Operatore sprovvisto di cartellino € 100,00 (per singolo operatore per ogni
infrazione)
12 | Mezzi e macchine non a norma € 200,00 (per singolo mezzo per ogni
infrazione)
13 | Mancato rispetto dei termini previsti per la € 100,00 cad per ogni giorno di ritardo
presentazione delle analisi strumentali
obbligatorie
14 | Gestione delle emergenze, mancata risposta € 2.000,00 cad
alla chiamata, mancato intervento entro i
termini previsti
15 | In caso di esecuzione degli interventi in modo da €. 250,00 ad un massimo di €. 2.500,00
non conforme ai requisiti fissati dal presente cadauno intervento, in rapporto alla gravita
capitolato o per le anomalie riscontrate
rispetto ai requisiti richiesti dal Comune o
imposti dalla regola d’arte, a cui 'Appaltatore
non avra posto rimedio dopo la segnalazione
scritta o verbale del Comune
16 | Ritardata trasmissione della comunicazione €. 30,00 per ogni giorno di ritardo
di avvenuto intervento su richiesta Comune e
del presente Capitolato
17 | Mancata reperibilita del R.T. dell Appaltatore €. 100,00 per ogni contestazione
come previsto nel presente Capitolato (la
mancata reperibilitd si intende dopo tre
chiamate a distanza di un’ora)
18 | Mancata esecuzione di un intervento richiesto €. 200,00 per ogni contestazione
19 | Mancata esecuzione di un intervento richiesto €. 300,00 per ogni contestazione
con carattere d'urgenza
20 | Per mancato invio del personale senza €. 100,00= per ogni contestazione, fatta salva

motivazione o preavviso e/o mancato
intervento in seguito a comunicazione
d'ordine senza adeguata motivazione

tempestivamente comunicata ed accolta

la quantificazione di ulteriore maggior danno
per deterioramento irreversibile del patrimonio
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21

Per ciascun intervento, ad insindacabile
giudizio del Comune, per la mancata
comunicazione di segnalazione tramite nota
scritta di eventuali danni causati dagli
operatori a cose o persone verificatisi durante
lo svolgimento dei lavori. In ogni caso in cui
linadempienza dell’Appaltatore sia tale da
compromettere la  sopravvivenza della
vegetazione o da comportare situazioni di
grave danno allimmagine del Comune, di
pericolo per l'igiene e la sicurezza dei cittadini
e per la circolazione stradale

da €. 250,00 ad un massimo di €. 2.500,00
cadauno intervento, in rapporto alla gravita

22

Per ogni altro inadempimento contrattuale
(compresa la mancata comunicazione da
parte del Responsabile Tecnico e/o del
Direttore Lavori della Ditta)

€. 100,00 per ogni contestazione

23

Per ogni altro inadempimento riferito a quanto
proposto dall’Appaltatore nella propria offerta
tecnica

€. 300,00/giorno per ogni contestazione e
omissione di natura continuativa

24

Per ogni altro inadempimento riferito a quanto
proposto dall’Appaltatore nella propria offerta
tecnica

€. 1.000,00 per ogni contestazione e omissioni
di natura puntuale

ART. 26 FALLIMENTO E RISOLUZIONE DELL’ACCORDO QUADRO E DEI CONTRATTI SPECIFICI

Il Direttore del Servizio competente sul verde pud chiedere la risoluzione del contratto e dei Contratti

Specifici nei seguenti casi:

per motivi di pubblico interesse, in qualsiasi momento;

in caso di fallimento, frode o grave negligenza nell’adempimento degli obblighi contrattuali;
in caso di abbandono del servizio, anche parzialmente e anche per cause di forza maggiore;
in caso di cessione dell’'accordo quadro e dei singoli contratti specifici;

per il permanere di gravi carenze nell’assolvimento dei compiti organizzativo e di gestione da parte
del coordinatore del servizio, a fronte di motivate contestazioni avanzate dalla Stazione Appaltante;

per il perdurare di comportamenti deontologicamente inadeguati da parte del personale impiegato, a
seguito di precedenti richiami del competente Servizio comunale in almeno cinque casi nell’arco
temporale di un trimestre;

per la mancata e/o ritardata sostituzione, di caso di assenza del personale assegnato, per almeno
tre volte in un mese;

manifesta incapacita o inidoneita, anche solo legale, nell'esecuzione degli interventi di
manutenzione;

risoluzione di n. 1 (uno) Contratto specifico: nel caso in cui intervenga una risoluzione per qualsiasi
ragione indicata nel presente capitolato che determina la risoluzione stessa di uno specifico
contratto, la stazione appaltante procedera alla risoluzione dell’accordo Quadro medesimo e di tutti i
contratti in essere riferiti allo stesso accordo quadro, ritenendo I'aggiudicatario responsabile dei
danni derivanti dalle suddette inadempienze e dalla mancata esecuzione degli ulteriori contratti
specifici stipulati tramite I'accordo ed in corso d’'opera;

mancato rispetto dei termini e delle condizioni economiche dei contratti specifici che hanno
determinato I'aggiudicazione dell’Accordo;
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Risoluzione dei Contratti Specifici:

- inadempienza per mancato inizio;

- qualora l'aggiudicatario avesse accumulato penali per una percentuale pari al 10% dellimporto
contrattuale del contratto specifico;

- subappalto non autorizzato;

- inadempimento alle disposizioni del DEC riguardo ai tempi di esecuzione del contratto specifico o
quando risulti accertatoli mancato rispetto delle ingiunzioni o diffida fatte, nei termini imposti dagli
stessi provvedimenti;

- inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni, la sicurezza sul lavoro
e le assicurazioni obbligatorie del personale;

- mancata rispondenza dei beni forniti alle specifiche ed allo scopo del lavoro oggetto del singolo
contratto.

Eventuali inadempienze non esplicitamente indicate fra quelle in elenco, ma tali da compromettere il rispetto
dei contenuti del’Accordo Quadro o ritenute rilevanti per la specificita delle attivita relative ai singoli contratti,
saranno contestate all’aggiudicatario dal RUP con comunicazione scritta, inoltrata a mezzo di raccomandata
AR. o PEC.

Qualora '’Aggiudicatario non risulti in regola con gli obblighi previsti nei confronti del personale impiegato, il
Dirigente pud procedere alla risoluzione del contratto e alla parte inadempiente vengono addebitate
eventuali responsabilita civili e penali.

Nel caso in cui dovessero verificarsi gravi violazioni degli obblighi contrattuali, non eliminate
dall'Aggiudicatario, anche a seguito di diffide formali del RUP il dirigente del servizio avra facolta, previa
comunicazione scritta, di risolvere il contratto con tutte le conseguenze di legge e di capitolato che detta
risoluzione comporta, senza pregiudizio all'azione legale di risarcimento dei danni ivi compresa la facolta di
affidare il servizio a terzi in danno dell'impresa.

AllAggiudicatario potra essere corrisposto il prezzo del servizio prestato sino al giorno della disposta
risoluzione.

Per l'applicazione delle disposizioni contenute nel presente articolo, la Stazione Appaltante potra rivalersi su
eventuali crediti dell'impresa

ART. 27 DISDETTA DELL’ACCORDO QUADRO DA PARTE DELL’AGGIUDICATARIO

In caso di disdetta del contratto da parte dell’Aggiudicatario prima della scadenza convenuta, senza
giustificato motivo o giusta causa gli verra addebitata I'eventuale maggior spesa derivante dall'assegnazione
del servizio ad altra Ditta, a titolo di risarcimento danni.

A tale proposito I'Amministrazione comunale provvedera alla escussione integrale della cauzione definitiva,
fatto salvo il maggiore danno da addebitarsi.

ART. 28 FORMA DEL CONTRATTO

Il contratto verra costituito in forma pubblica amministrativa. Le spese tutte, inerenti e conseguenti al
contratto relativo all'appalto di che trattasi saranno a carico dell’Aggiudicatario.

ART. 29 TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

La societa Aggiudicataria, per il tramite del legale rappresentante, si assume I'obbligo della tracciabilita dei
flussi finanziari di cui alla L. 13 agosto 2010, n. 136, pena la nullita assoluta del presente contratto.
L’aggiudicatario si obbliga a comunicare gli estremi identificativi del conto corrente dedicato di cui all’art. 3
della L. 136/2010, nonché le generalita ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare sul predetto
conto corrente.
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Qualora le transazioni relative al presente contratto siano eseguite senza avvalersi di banche o della societa
Poste Italiane SPA, il presente contratto si intende risolto di diritto, secondo quanto previsto dall’art. 3,
comma 8, della L. 136/2010.

L’aggiudicatario si obbliga altresi ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i subcontraenti, a
pena di nullita assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilita
dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136.

L’Aggiudicatario che ha notizia dell'inadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilita
finanziaria procede allimmediata risoluzione del rapporto contrattuale, informandone contestualmente la
Stazione Appaltante e la Prefettura territorialmente competente.

Il Fornitore del servizio, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subcontraenti, verra assunta
dalle predette controparti 'obbligazione specifica di risoluzione immediata del relativo rapporto contrattuale
nel caso in cui questi abbiano notizia dellinadempimento della propria controparte agli obblighi di
tracciabilita finanziaria, con contestuale obbligo di informazione nei confronti del Comune di Garbagnate
Milanese, della Prefettura territorialmente competente. Con riferimento ai sub-contratti, il Fornitore del
servizio si obbliga a trasmettere al Comune di Garbagnate Milanese, oltre alle informazioni di cui all’art. 118,
comma 11, anche apposita dichiarazione resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, attestante che nel relativo
subcontratto & stata inserita, a pena di nullita assoluta, un’apposita clausola con la quale il subcontraente
assume gli obblighi di tracciabilita di cui alla Legge sopracitata. Per tutto quanto non espressamente
previsto, restano ferme le disposizioni di cui all’'art. 3 della Legge n. 136 del 13 agosto 2010.

ART. 30 SPESE ED ONERI ACCESSORI

Sono a carico dell’Aggiudicatario tutte le spese, oneri, contributi ed indennita previsti per la gestione del
contratto.

Le spese di bollo, di registrazione ed ogni altra spesa accessoria inerente al contratto sono a carico
dell’Aggiudicatario.

ART. 31 ACCORDI BONARI, RISERVE E CONTROVERSIE

Per ogni controversia che potesse insorgere tra il Comune di Garbagnate Milanese e I'Aggiudicatario viene
esclusa la competenza arbitrale.

ART. 31.1 Procedimento

1. Il direttore dell'esecuzione o I'esecutore comunicano al responsabile del procedimento le
contestazioni insorte circa aspetti che possono influire sull'esecuzione del servizio; il direttore
dell'esecuzione redige in contraddittorio con l'esecutore un processo verbale delle cir- costanze
contestate o, mancando questo, in presenza di due testimoni. In quest'ultimo caso copia del verbale
€ comunicata all'esecutore per le sue osservazioni, da presentarsi al direttore dell'esecuzione nel
termine di otto giorni dalla data del ricevimento. In mancanza di osservazioni nel termine, le
risultanze del verbale si intendono definitivamente accettate.

2. L'esecutore, il suo rappresentante, oppure i testimoni firmano il processo verbale, che € inviato al
responsabile del procedimento con le eventuali osservazioni dell'esecutore.

3. La decisione del responsabile del procedimento & comunicata all'esecutore, il quale ha I'obbligo di
uniformarvisi, salvo il diritto di iscrivere riserva nel registro di contabilita in occasione della
sottoscrizione.

4. Contestazioni e relativi ordini di servizio sono annotati nel giornale dei lavori.

Il registro di contabilita & firmato dall'esecutore, con o senza riserve, nel giorno in cui gli viene
presentato.

6. Nel caso in cui I'esecutore non firmi il registro, & invitato a farlo entro il termine perentorio di quindici
giorni e, qualora persista nell'astensione o nel rifiuto, se ne fa espressa menzione nel registro.

7. Se l'esecutore ha firmato con riserva, qualora I'esplicazione e la quantificazione non siano possibili
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10.

11.

12.

13.

al momento della formulazione della stessa, egli esplica, a pena di decadenza, nel termine di
quindici giorni, le sue riserve, scrivendo e firmando nel registro le corrispondenti domande di
indennita e indicando con precisione le cifre di compenso cui crede aver diritto, e le ragioni di
ciascuna domanda.

Il direttore dell'esecuzione, nei successivi quindici giorni, espone nel registro le sue moti- vate
deduzioni. Se il direttore dell'esecuzione omette di motivare in modo esauriente le proprie deduzioni
e non consente alla stazione appaltante la percezione delle ragioni ostative al riconoscimento delle
pretese dell'esecutore, incorre in responsabilita per le somme che, per tale negligenza, la stazione
appaltante dovesse essere tenuta a sborsare.

Nel caso in cui I'esecutore non ha firmato il registro nel termine di cui al comma 6, oppure lo ha fatto
con riserva, ma senza esplicare le sue riserve nel modo e nel termine sopraindicati, i fatti registrati si
intendono definitivamente accertati, e I'esecutore decade dal diritto di far valere in qualunque
termine e modo le riserve o le domande che ad essi si riferiscono.

Ove per qualsiasi legittimo impedimento non sia possibile una precisa e completa contabilizzazione,
il direttore dell'esecuzione pud registrare in partita provvisoria sui libretti, e di conseguenza sugli
ulteriori documenti contabili, quantita dedotte da misurazioni sommarie. In tal caso I'onere
dellimmediata riserva diventa operante quando in sede di contabilizzazione definitiva delle categorie
di lavorazioni interessate vengono portate in detrazione le partite provvisorie.

Esaminati i documenti acquisiti, il responsabile del procedimento invita I'esecutore a prendere
cognizione del conto finale ed a sottoscriverlo entro un termine non superiore a trenta giorni.

L'esecutore, all'atto della firma, non pud iscrivere domande per oggetto o per importo diverse da
quelle formulate nel registro di contabilita durante lo svolgimento dei servizi, e deve confermare le
riserve gia iscritte sino a quel momento negli atti contabili per le quali non siano intervenuti la
transazione o I'accordo bonario, eventualmente aggiornandone l'importo.

Se l'esecutore non firma il conto finale nel termine sopra indicato, o se lo sottoscrive senza
confermare le domande gia formulate nel registro di contabilita, il conto finale si ha come da lui
definitivamente accettato.

ART. 31.2 Forma e contenuto delle riserve

1.

Le riserve sono iscritte a pena di decadenza sul primo atto dell'appalto idoneo a riceverle,
successivo all'insorgenza o alla cessazione del fatto che ha determinato il pregiudizio dell'esecutore.
In ogni caso, sempre a pena di decadenza, le riserve sono iscritte anche nel registro di contabilita
all'atto della firma immediatamente successiva al verificarsi o al cessare del fatto pregiudizievole. Le
riserve non espressamente confermate sul conto finale si intendono abbandonate.

Le riserve devono essere formulate in modo specifico ed indicare con precisione le ragioni sulle
quali esse si fondano. In particolare, le riserve devono contenere a pena di inammissibilita la precisa
quantificazione delle somme che I'esecutore ritiene gli siano dovute.

La quantificazione della riserva & effettuata in via definitiva, senza possibilita di successive
integrazioni o incrementi rispetto all'importo iscritto.

ART. 31.3 Modalita di risoluzione delle controversie

a) Accordo bonario

1.

Qualora in seguito all’iscrizione di riserve sui documenti contabili, Iimporto economico dell'appalto
possa variare tra il 5 ed il 15 per cento dellimporto contrattuale, al fine del raggiungimento di un
accordo bonario si applicano le disposizioni di cui ai commi da 2 a 6.

Il procedimento dell'accordo bonario riguarda tutte le riserve iscritte fino al momento dell'avvio del
procedimento stesso e pud essere reiterato quando le riserve iscritte, ulteriori e diverse rispetto a
quelle gia esaminate, raggiungano nuovamente l'importo di cui al comma 1, nell’ambito comunque di
un limite massimo complessivo del 15 per cento dellimporto del contratto. Le domande che fanno
valere pretese gia oggetto di riserva, non possono essere proposte per importi maggiori rispetto a
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quelli quantificati nelle riserve stesse. Prima dell’'approvazione del certificato di collaudo ovvero di
verifica di conformita o del certificato di regolare esecuzione, qualunque sia I'importo delle riserve, il
responsabile unico del procedimento attiva I'accordo bonario per la risoluzione delle riserve iscritte.

Il direttore dell’esecuzione del contratto da immediata comunicazione al responsabile unico del
procedimento delle riserve di cui al comma 1, trasmettendo nel piu breve tempo possibile una
propria relazione riservata.

Il responsabile unico del procedimento valuta 'ammissibilita e la non manifesta infondatezza delle
riserve ai fini dell'effettivo raggiungimento del limite di valore di cui al comma 1.

Il responsabile unico del procedimento, entro 15 giorni dalla comunicazione di cui al comma 3,
acquisita la relazione riservata del D.E.C. e, ove costituito, dell'organo di collaudo, pué richiedere
alla Camera arbitrale l'indicazione di una lista di cinque esperti aventi competenza specifica in
relazione alloggetto del contratto. Il responsabile unico del procedimento e il soggetto che ha
formulato le riserve scelgono d’'intesa, nellambito della lista, I'esperto incaricato della formulazione
della proposta motivata di accordo bonario. In caso di mancata intesa tra il responsabile unico del
procedimento e il soggetto che ha formulato le riserve, entro quindici giorni dalla trasmissione della
lista 'esperto &€ nominato dalla Camera arbitrale che ne fissa anche il compenso, prendendo come
riferimento i limiti stabiliti con il decreto di cui all’articolo 209, comma 16 del d.lgs. 50/2016. La
proposta & formulata dall’esperto entro novanta giorni dalla nomina. Qualora il RUP non richieda la
nomina dell’esperto, la proposta & formulata dal RUP entro novanta giorni dalla comunicazione di cui
al comma 3.

L’esperto, qualora nominato, ovvero il RUP, verificano le riserve in contraddittorio con il soggetto che
le ha formulate, effettuano eventuali ulteriori audizioni, istruiscono la questione anche con la
raccolta di dati e informazioni e con I'acquisizione di eventuali altri pareri, e formulano, accertata e
verificata la disponibilita di idonee risorse economiche, una proposta di accordo bonario, che viene
trasmessa al dirigente competente della stazione appaltante e al soggetto che ha formulato le
riserve. Se la proposta & accettata dalle parti, entro quarantacinque giorni dal suo ricevimento,
'accordo bonario € concluso e viene redatto verbale sottoscritto dalle parti. L’accordo ha natura di
transazione. Sulla somma riconosciuta in sede di accordo bonario sono dovuti gli interessi al tasso
legale a decorrere dal sessantesimo giorno successivo alla accettazione dell’'accordo bonario da
parte della stazione appaltante. In caso di reiezione della proposta da parte del soggetto che ha
formulato le riserve ovvero di inutile decorso del termine di cui al secondo periodo possono essere
aditi gli arbitri o il giudice ordinario.

L’impresa, in caso di rifiuto della proposta di accordo bonario ovvero di inutile decorso del termine
per l'accettazione, pud instaurare un contenzioso giudiziario entro i successivi sessanta giorni, a
pena di decadenza.

b) Risoluzione delle controversie al momento del collaudo

1.

Il collaudo di cui all'art. 215 del d.lgs. 50/2016 ha lo scopo di verificare che i dati risultanti dalla
contabilita finale e dai documenti giustificativi corrispondano fra loro e con le risultanze di fatto, non
solo per dimensioni, forma e quantita, ma anche per qualita dei materiali, dei componenti e delle
provviste, e che le procedure espropriative poste a carico dell'esecutore siano state espletate
tempestivamente e diligentemente. Il collaudo comprende altresi tutte le verifiche tecniche previste
dalle leggi di settore.

Il collaudo comprende anche I'esame delle riserve dell'esecutore, sulle quali non sia gia intervenuta
una risoluzione definitiva in via amministrativa, se iscritte nel registro di contabilita e nel conto finale
nei termini e nei modi stabiliti dal presente regolamento.

Ove non si proceda all'accordo bonario o alla risoluzione al momento del collaudo e I'appaltatore confermi le

riserve, la definizione di tutte le controversie derivanti dall'esecuzione del contratto € devoluta al Tribunale

ordinario competente ed é esclusa la competenza arbitrale.

La decisione sulla controversia dispone anche in ordine all’entita delle spese di giudizio e alla loro
imputazione alle parti, in relazione agli importi accertati, al numero e alla complessita delle questioni.
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ART. 32 FORO COMPETENTE

In caso di controversie le parti eleggeranno domicilio legale in Milano e, per ogni eventuale giudizio, si
intende riconosciuto il Foro di Milano.

ART. 33 CESSIONE DI CREDITO

E’ vietata qualunque cessione di credito non riconosciuta dal Cod. Civ. art. 1260 e qualunque procura che
non sia riconosciuta.

ART. 34 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

L'Aggiudicatario sara tenuto alla tutela della riservatezza degli utenti del servizio affidato, con particolare
osservanza delle norme previste dal D.Lgs n° 196 del 30 giugno 2003 ("Codice in materia di protezione dei
dati personali") e dal Regolamento UE n° 679/2016.

Il personale € tenuto al rispetto delle norme che regolano il segreto professionale e il segreto d’ufficio.

L'Aggiudicatario si impegna a non utilizzare in alcun caso le notizie e le informazioni in possesso dei suoi
operatori e raccolte nellambito dell'attivita prestata.

Il trattamento e la tutela dei dati personali verranno effettuati come da informativa allegata, da considerarsi
parte integrante del presente capitolato.

ART. 35 DESIGNAZIONE QUALE RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

L’Aggiudicatario sara, in sede contrattuale, designato dal Comune di Garbagnate Milanese quale
Responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi e per gli effetti di cui al Regolamento (UE) del
Parlamento e del Consiglio europeo n. 2016/679 e del relativo decreto di recepimento D. Lgs. n. 101 del
10.08.2018.

In virtu di tale trattamento, le Parti stipuleranno I'accordo allegato (all. A) al fine di disciplinare oneri e
responsabilita in aderenza al Regolamento (UE) del Parlamento e del Consiglio europeo n. 2016/679, al
D.Lgs. n. 101 del 10.08.2018 e da ogni altra normativa applicabile.

ART. 36 ESSENZIALITA DELLE CLAUSOLE

L'Appaltatore, con il fatto stesso di sottoscrivere l'offerta, espressamente dichiara che tutte le clausole e
condizioni previste nel presente Capitolato Speciale di Appalto ed in tutti gli altri documenti che del Contratto
formano parte integrante, hanno carattere di essenzialita.

In particolare dopo la sottoscrizione dell'offerta I'Appaltatore non potra piu sollevare eccezioni aventi ad
oggetto i luoghi, le aree, le condizioni e le circostanze locali nelle quali gli interventi si debbano eseguire,
nonché gli oneri connessi e le necessita di dover usare particolari cautele e adottare determinati
accorgimenti.

L’appaltatore nulla potra eccepire per eventuali difficolta che dovessero insorgere durante I'esecuzione degli
interventi.

ART. 37 DOMICILIO DEI CONTRAENTI
L'Amministrazione ha domicilio presso la sede legale in P.zza De Gasperi, 1 — Garbagnate Milanese (MI).
L'Appaltatore dovra eleggere domicilio legale in sede di stipula del Contratto.
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ART. 38 DICHIARAZIONE RELATIVA ALL’APPROVAZIONE SPECIFICA Al SENSI DELL’ART. 1341 E
1342 DEL CODICE CIVILE

L’Appaltatore dichiara di riconoscere e di approvare, ai sensi e per gli effetti degli Artt. 1341 e 1342 del
Codice Civile, di tutte le condizioni, nessuna esclusa, indicate in tutti gli Articoli del presente Capitolato
Speciale d’Appalto. Dichiara inoltre di approvare specificatamente, ai sensi e per gli effetti di cui all’Art.1341
C.C. tutte le clausole sopra riportate.

ART. 39 PROTOCOLLO DI LEGALITA E DOVERI COMPORTAMENTALI

Ai sensi dell'art. 2, comma 3, del D.P.R. 16.4.2013, n. 62, e del Codice di comportamento integrativo del
Comune di Garbagnate Milanese approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 118 del 29/11/2021
I'appaltatore con riferimento alle prestazioni oggetto del presente capitolato si impegna ad osservare e far
osservare ai propri collaboratori, per quanto compatibili, gli obblighi di condotta previsti dal richiamato Codice
di comportamento. A tal fine verra consegnata copia del predetto codice all’appaltatore. La violazione da
parte dell’appaltatore degli obblighi di cui al citato Codice di comportamento dei dipendenti del Comune di
Garbagnate Milanese, costituisce motivo di risoluzione del contratto ai sensi dell’art.1456 del codice civile.

Gli atti di cui al comma precedente costituiscono parte integrante del presente Capitolato; costituiscono
altresi, per le parti che riguardano le fasi esecutive posteriori alla scelta del contraente, parte integrante del
successivo contratto d’appalto anche se non materialmente allegati.

L’appaltatore, con la partecipazione alla gara, si & impegnato altresi, nel caso di affidamento di incarichi di
collaborazione a qualsiasi titolo, a rispettare i divieti imposti dall’articolo 53, comma 16-ter, del decreto
legislativo n. 165 del 2001 e dall’'articolo 21 del decreto legislativo n. 39 del 2013.

L’appaltatore, con la partecipazione alla gara, si & impegnato infine, nel caso di affidamento di incarichi di
collaborazione a qualsiasi titolo, a rispettare e a far rispettare il codice di comportamento approvato don
d.P.R. 16 aprile 2013, n. 62, per quanto di propria competenza, in applicazione dell’articolo 2, comma 3 dello
stesso d.P.R.

L'appaltatore inoltre accetta in modo incondizionato quanto disposto nel Patto di Integrita sottoscritto ed
allegato ai documenti di gara (approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 82 del 28.09.2022) e
prende atto che il mancato rispetto di tali patti costituira causa d’esclusione dal procedimento di gara, la
revoca dell’aggiudicazione e la risoluzione contrattuale.

ART. 40 WHISTLEBLOWING

L'Aggiudicatario prende atto dell’attivazione, da parte del’Ente Appaltante, del canale informatico dedicato
alle segnalazioni condotte illecite (c.d. whistleblowing), uno strumento legale a disposizione dei
lavoratori/collaboratori del’Ente, per segnalare eventuali condotte contrarie all’etica e alla legalita dell’azione
amministrativa, riscontrate nel’ambito della propria attivita.

I Comune di Garbagnate ha aderito al progetto WhistleblowingPA di Transparency International Italia e del
Centro Hermes per la Trasparenza e i Diritti Umani e Digitali e ha adottato la piattaforma informatica prevista
per adempiere agli obblighi normativi e in quanto ritiene importante dotarsi di uno strumento sicuro per le
segnalazioni.

ART. 41 INTESA PER LA LEGALITA

L'appaltatore, partecipando alla gara, si impegna ad accettare e rispettare gli accordi di cui all'Intesa per la
legalita e la prevenzione dei tentativi d'infiltrazione criminale.

ART. 42 PRESCRIZIONI PER IL CONTENIMENTO DEL COVID-19

L'Aggiudicatario dichiara di conoscere le prescrizioni del "Protocollo condiviso di regolamentazione per il
contenimento della diffusione del COVID-19 negli ambienti di lavoro" siglato il 24 aprile 2020 e s.m.i., e si
impegna ad applicarlo nell'esecuzione dei servizi di cui al presente contratto.
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ART. 43 DISCORDANZE NEGLI ATTI CONTRATTUALI

Nel caso che alternative e discordanze si riscontrassero tra diversi atti contrattuali, 'Appaltatore adempira le
prestazioni che, nell'ordine, risultano indicate da:

a. Contratto
b. Capitolato Speciale di Appalto e relativi allegati
c. Atti progettuali e servizi offerti presentati in sede di offerta o redatti nel corso dell’Appalto

In caso di contenzioso tra la Stazione Appaltante e I'’Appaltatore circa 'appartenenza di interventi a quelli di
tipo forfetario, I'Appaltatore & comunque tenuto alla esecuzione delle opere in contenzioso, secondo quanto
disposto dall’Appaltatore, salvo il diritto di riserva.

ART. 44 NORMA FINALE E DI RINVIO

Per quanto non espressamente indicato nel presente Capitolato speciale d'appalto, si intendono richiamate
le disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia, ivi comprese quelle contenute nel bando e nelle
Norme di Gara del Comune di Garbagnate Milanese.
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CAPOII
CAPITOLATO TECNICO
PRESCRIZIONI TECNICHE VALEVOLI PER L’ESECUZIONE DEI SERVIZI

Trattandosi di Accordo quadro e non essendo predeterminabile il numero di interventi di manutenzione che
dovranno essere eseguiti, la definizione tecnica dei servizi sara di volta in volta ordinata dal DEC nei singoli
Ordini di Servizio attenendosi al Capitolato Tecnico dell’Accordo Quadro.

ART. 45 MODALITA DI ESECUZIONE DEI SERVIZI A MISURA
Art. 45.1 Sfalcio e manutenzione delle superfici a prato di parchi e giardini, verde stradale e incolti

Il servizio di manutenzione dei prati del presente appalto si pone come obiettivo la conservazione e la
valorizzazione del manto erboso in modo tale da garantire la preservazione del suolo e I'agevole fruizione
delle aree verdi, nonché le funzioni estetiche, di decoro e di sicurezza igienico sanitaria delle medesime.

Lo sfalcio dell’'erba dovra essere effettuato con idonee macchine rasaerba, con raccolta CONTESTUALE dei
residui di taglio per tutte le tipologie di area a verde.

Per sfalcio deve intendersi un complesso di operazioni sintetizzabili in pulizia completa dell’area, taglio erba,
rifilatura dei bordi e degli spazi circostanti, asportazione di tutto il materiale di risulta e dei rifiuti, spollonatura
al piede e pulizia del tronco delle alberature.

Dovranno comunque essere adottati tutti i sistemi operativi, le tecniche di taglio ed i mezzi adeguati. In
particolare si dovra tenere presente che:

- Prima, dopo e/o contestualmente allo sfalcio le aree dovranno essere ripulite dai rifiuti presenti (e che
dovessero, per azione del taglio, frantumarsi e spargersi sulla superficie verde) ed i materiali raccolti
dovranno essere immediatamente rimossi, trasportati e conferiti a cura e spese dell'impresa, in sacchi
presso centri autorizzati.

- |l taglio dell'erba dovra essere eseguito regolarmente, a perfetta regola d'arte. Nell’'esecuzione degli
sfalci, 'appaltatore deve predisporre tutti gli accorgimenti necessari ad evitare danni ai tappeti erbosi,
essenze arboree ed arbustive, agli impianti di irrigazione, impianti tecnici e arredi. In caso di
danneggiamenti I'impresa & tenuta al ripristino immediato, pena addebito degli stessi, oltre alle penali
previste dall’art. 25 del CSA:

- Non si potra transitare sui terreni quando siano bagnati. Qualora le condizioni di umidita del tappeto
erboso fossero tali da non consentire I'esecuzione di un taglio ottimale, la lavorazione dovra essere
sospesa e posticipata per un periodo di tempo necessario a ristabilire le migliori condizioni operative.
Inoltre nelle aree servite da impianto di irrigazione (ad esempio rotonde stradali irrigate) o in prati di
particolare pregio, non potranno transitare automezzi per il carico o lo scarico di attrezzature o per la
raccolta di risulta, se non dietro espressa autorizzazione del DEC.

- Al fine di garantire un lavoro ottimale, contestualmente allo sfalcio, la ditta appaltatrice dovra provvedere
ai servizi di decespugliamento e rifinitura che comprenderanno la spollonatura degli esemplari arborei
presenti sul prato o sulla banchina alberata con taglio di polloni e ricacci di tutti gli esemplari arborei, con
le opportune differenze di intervento a seconda dell'eta e della specie vegetale. Massima attenzione
dovra essere applicata nelle attivita di rifilatura in prossimita degli alberi, utilizzando tutti gli attrezzi e gli
accorgimenti utili a evitare danni e ferite alle essenze arboree e arbustive.

- Larea di sfalcio comprende anche i cordoli e bordure perimetrali di delimitazione, oltre che i marciapiedi
perimetrali e la sottostante zanella lungo il marciapiede (confine tra marciapiede e piano stradale).
Pertanto contestualmente al taglio dell’'erba si dovra eseguire il taglio della vegetazione spontanea
sottostante il primo e il secondo cordolo di divisione tra area verde e la superficie confinante
(marciapiedi, banchine, viali pedonali, ecc.) oltre all’eventuale marciapiede tra i due cordoli. Si dovra
eseguire inoltre il taglio dell’'erba sui vialetti, scalette e aree di sosta, area gioco (materiale antitrauma
e/o ghiaia), interni e/o confinanti alle aree verdi (su queste aree potra essere richiesto dal DEC, tramite
ordinativo specifico, il diserbo chimico-fisico). Le recinzioni che delimitano le aree dovranno essere
decespugliate su ambo i lati evitando di danneggiare la trama delle eventuali reti.

- Per le porzioni di prato limitrofe a viabilita carrabile o pedonale, 'impresa & tenuta a segnalare la
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lavorazione in svolgimento con apposita segnaletica prevista dal codice della strada per i cantieri mobili.
| residui dello sfalcio finiti sulla viabilita e non recuperabili dal mezzo meccanico, vanno immediatamente
rastrellati e raccolti con idonee attrezzature.

- L'uso del decespugliatore & consentito purché in presenza di alberi, arbusti e siepi siano adottate tutte le
necessarie precauzioni atte ad evitare danneggiamenti ai fusti e ai colletti.

- Durante lo sfalcio con raccolta, I'Aggiudicatario dovra rimuovere nelle aree verdi anche il fogliame
eventualmente caduto, anche su porzioni di terreno non piu occupate da prato e da vialetti pedonali
interni alle aree medesime, a prescindere dalla stagione. Nel caso in cui, a seguito di particolari
condizioni ambientali, si dovesse registrare uno strato di foglie di eccessivo spessore, il DEC, a suo
insindacabile giudizio, potra adottare specifiche voci del’Elenco Prezzi.

- La superficie verde dopo lo sfalcio dovra risultare perfettamente pulita. Al fine del mantenimento dello
stato di decoro delle aree verdi si dovra provvedere alla raccolta, asportazione e conferimento in
discarica autorizzata, secondo le norme legislative vigenti, di ogni materiale di qualsiasi natura, e per il
materiale a rischio igienico secondo le norme sanitarie vigenti.

- L’Aggiudicatario dovra avere particolare attenzione all’organizzazione del servizio all'interno delle aree
scolastiche, prendendo contatti con le Direzioni Didattiche al fine di limitare eventuali disagi.

Le suddette lavorazioni rientrano nelle voci Taglio Prati del’Elenco Prezzi, pertanto I’Appaltatore non
avra diritto ad alcun compenso aggiuntivo.

A — Aree verdi monumentali

Trattasi di tappeti erbosi costituiti da graminacee selezionate ubicate nelle zone del centro e nei giardini di
rappresentanza della citta, nei parchi delle ville storiche e nelle piazze di accesso alle citta. Per la
realizzazione del primo e dell'ultimo taglio devono essere utilizzati tosaerba a lame orizzontali, con
immediata asportazione del falciato e rifilatura delle porzioni circostanti. In nessun caso deve essere
effettuato il taglio in condizioni di terreno bagnato, brinato o umido di rugiada ed & vietato 'uso di mezzi
artigliati, pena applicazione delle penali di cui all'art. 25. Per le aree in oggetto dovra essere eseguita la
tecnica del mulching ad esclusione del primo e dell'ultimo taglio. La stessa deve avvenire con macchine
operatrici che hanno espressamente indicato nel libretto questo tipo di funzionamento e sistema di taglio
predisposto per questa funzione. Il mulching richiede una pulizia preliminare estremamente accurata
dell’area da sfalciare da tutti i rifiuti solidi (carta, plastica, rametti, ecc.), un tappeto erboso asciutto e con
altezza tale da permettere di triturare I'erba finemente, permettendone una rapida degradazione.

B - Giardini, verde attrezzato, aree scolastiche, aree sgambamento cani

Trattasi sia di tappeti erbosi rustici a prevalente composizione di graminacee, sia di prati polifiti derivanti da
disseminazione naturale presenti nelle aree verdi estensive ad alta fruizione e aree verdi minori. Per le aree
in oggetto, in considerazione dei numeri di taglio stimati, non potra essere eseguita la tecnica del mulching in
quanto presume un numero considerevole di tagli, portando si dovra procedere con la raccolta immediata del
materiale di risulta. Prima di procedere con taglio dell’'erba, I'area da sfalciare dovra essere pulita da tutti i
rifiuti solidi (carta, plastica, rametti, ecc..)

C - Aree, giardini, parchi urbani, aiuole, rotatorie e spartitraffico

Trattasi sia di tappeti erbosi rustici a prevalente composizione di graminacee, sia di prati polifiti derivanti da
disseminazione naturale presenti nelle aree verdi estensive ad alta fruizione e aree verdi minori. Per le aree
in oggetto, in considerazione dei numeri di taglio stimati, non potra essere eseguita la tecnica del mulching in
quanto presume un numero considerevole di tagli, portando si dovra procedere con la raccolta immediata del
materiale di risulta. Prima di procedere con taglio dell’'erba, I'area da sfalciare dovra essere pulita da tutti i
rifiuti solidi (carta, plastica, rametti, ecc..)

D - Banchine stradali, scarpate e spazi residuali o periferici
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Trattasi di aree inerbite naturalmente. Normalmente il taglio deve essere effettuato con l'uso di idonee
macchine operatrici, integrate da rifilatori o decespugliatori. Su indicazioni del DEC sara consentito I'utilizzo
di trattore munito di braccio decespugliatore a martelli e trincia oltre che interventi manuali di rifilatura con
decespugliatore spalleggiato. Previa autorizzazione del DEC, in contesti particolari (ripidita delle sponde), il
falciato potra essere lasciato sul posto.

Art. 45.2 Asportazione delle foglie dai tappeti erbosi e dalle aiuole

La raccolta delle foglie e delle ramaglie da attuare su tutte le aree comprese nella manutenzione all’atto della
consegna del servizio e in tutte quelle di nuova acquisizione o comunque in carico allAmministrazione,
comprende la raccolta accurata di tutte le foglie delle pianti spoglianti o sempreverdi, di tutte le ramaglie, di
tutti i rifiuti eventualmente presenti sul’area mediante aspirazione e/o rastrellatura manuale.

La raccolta dei rifiuti dovra essere eseguita sempre prima dell’aspirazione del fogliame.

La perfetta pulizia delle superfici deve essere estesa alle aree pavimentate e comunque interessate da
passaggi, manufatti, vani tecnici ed estesa al di sotto e all'interno di alberi, cespugli, siepi ed altre piante.

La raccolta foglie va attuata indicativamente tra i mesi di novembre e marzo e, comunque, nei momenti di
maggiore filloptosi. Gli interventi saranno eseguiti secondo cronoprogramma concordato con il DEC.

Sono a carico dellimpresa gli oneri relativi allo sgombero delle risulte e allo smaltimento in discarica
autorizzata delle stesse.

Art. 45.3 Manutenzione e riordino di aiuole di arredo, comprensiva di scerbatura

Prevede I'esecuzione di tutte le operazioni di potatura da effettuarsi secondo le caratteristiche delle specie
vegetali, la scerbatura, compresi I'asportazione ed il corretto smaltimento dei rifiuti presenti, I'eventuale
sostituzione del seccume, il reintegro parziale del materiale pacciamante di natura forma e pezzatura
conforme a quella esistente. |l tutto necessario a mantenere le aiuole nelle migliori condizioni di decoro, di
aspetto, di sviluppo e dimensione delle piante, al fine di assolvere pienamente alla funzione ornamentale
d’'arredo urbano.

Art. 45.4 Potatura e manutenzione di siepi, di arbusti e di tappezzanti

In termini generali la potatura delle siepi ed arbusti, comprende quelle operazioni che applicate direttamente
alla parte epigea delle piante, ne controllano lo sviluppo vegetativo garantendo esigenze fisiologiche,
ornamentali e di sicurezza.

Le siepi dovranno essere potate sui tre lati mediante utilizzo di tosasiepi a motore, cesoie o forbici in
relazione alla tipologia e specie vegetale badando ad effettuare tagli netti e rifilati, senza slabbratura e
scortecciature, con ripulitura e rimozione dei residui.

Gli arbusti isolati e tappezzanti dovranno essere potati manualmente, nelle stagioni e con le tecniche idonee
a rispettare le esigenze colturali specifiche, affinché possano estrinsecare al meglio le loro funzioni
ornamentali

Su siepiltappezzanti/arbusti gli interventi di potatura dovranno essere eseguiti cosi come da programma e
comunque sufficiente a:

- Mantenere la forma propria favorendo 'omogenea illuminazione di tutte le porzioni vegetali al fine di
garantire sviluppo omogeneo e coprente.

- Garantire che al termine delle operazioni le essenze vegetali gia adulte, abbiano assunto
nuovamente forma e volume originari, mentre per quelle in fase di accrescimento si abbia un
incremento di sviluppo sufficiente a raggiungere la forma voluta, ed il massimo vigore, nel piu breve
tempo possibile.

- Evitare lesioni o ferite alle piante.

- Evitare qualsiasi intralcio, ingombro, pericolo rispetto agli utenti delle aree in cui insistono tali
essenze vegetali.
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- Gli arbusti da fiore dovranno essere potati in modo da ottenere la migliore e piu abbondante fioritura
oltre alla piu idonea vegetazione.

Nel caso di siepi a forma regolare i piani sia verticali che orizzontali dovranno essere perfetti, senza
rientranze o sporgenze.

Se la siepe si & troppo allargata e non sara piu possibile riportarla alla sua larghezza originaria, si interverra
secondo le prescrizioni del DEC.

Durante le operazioni di potatura, formazione e contenimento, si dovra provvedere alla rimonda, ossia
all'asportazione totale dei rami morti o irrimediabilmente ammalati ed all’eliminazione di infestanti
(scerbatura) all’interno delle siepi, tappezzanti e arbusti isolati

Le potature dovranno essere eseguite con le tecniche idonee sulla base della specie e della fase di sviluppo.

Si dovra altresi provvedere all'asportazione dei rifiuti presenti ed al loro corretto smaltimento. La
programmazione delle potature dovra essere inserita nella pianificazione delle attivita e gli interventi
dovranno essere concordati con il DEC.

Art. 45.5 Manutenzione e innaffio delle fioriere e delle giovani piante
Per le fioriere, elemento ad elevato valore ornamentale, dovranno essere eseguite le seguenti operazioni:

- innaffio delle fioriere al fine di fornire una adeguata quantita di acqua, tale da garantire la
sopravvivenza e lo sviluppo degli arbusti presenti. Le operazioni di innaffio dovranno essere
precedute da una sarchiatura del terreno onde permettere una migliore percolazione dellacqua;
ricarico del terreno in caso di necessita;

- pulizia da qualsiasi rifiuto presente come cartacce, mozziconi di sigaretta ecc. nonché I'eliminazione
di eventuali malerbe presenti con trasporto presso centro di conferimento autorizzato;

- potatura di contenimento e di formazione degli arbusti presenti con rimonda delle parti morte;

Al termine delle citate operazioni le fioriere dovranno risultare pulite ed in decoroso ordine, come pure I'area
circostante.

Per le fioriere allestite con arbusti sempreverdi si dovra provvedere alla sostituzione del seccume.

Per quanto attiene alla giovani piante, dopo il trapianto, si deve innaffiare con i seguenti quantitativi di acqua
per ogni pianta :

a) piante arboree fino a 200 cm. di altezza — da 5 a 15 litri
b) piante arboree oltre 200 cm. di altezza — da 20 a 50 litri

Per I'irrigazione e per favorire la cattura delle acque di pioggia, si deve realizzare un apposito tornello attorno
alla pianta. Le pietre ed i rifiuti, le parti vegetali decomponibili e le malerbe che dovessero emergere nelle
operazioni, devono essere allontanate. Si deve tuttavia avere cura, in queste operazioni, di conservare i
tornelli attorno alle piante.

L'acqua da utilizzare per l'innaffiamento non dovra contenere sostanze inquinanti o comunque fitotossiche e
dovra presentare valori di salinita contenuta.

Eventuali punti di approvvigionamento idrico proposti dall’Appaltatore dovranno essere valutati e ottenere il
benestare della Stazione Appaltante prima dell'utilizzo.

Va ricordato a tale proposito che le acque con un elevato quantitativo di sostanze in sospensione dovranno
essere filtrate prima dell utilizzo.

L’aggiudicatario &€ buona norma che adotti pratiche di irrigazione che consentano una riduzione del consumo
di acqua ivi inclusa lI'esecuzione dell'irrigazione nelle ore meno calde per evitare forti fenomeni di
evaporazione.
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Art. 45.6 Diserbo di vialetti, cordoli stradali, marciapiedi, ecc.

Su esplicita richiesta del DEC mediante specifico ordine di servizio, I'Aggiudicatario provvedera ad effettuare
I'attivita di rimozione della vegetazione infestante su aree asfaltate/pavimentate pubbliche e/o private aperte
al pubblico transito quali, a titolo meramente esemplificativo: strade comunali, tratti urbani di strade statali e
provinciali, piazze, parcheggi, aree scolastiche, marciapiedi, aree spartitraffico, piste ciclabili, ecc.

Sulla base delle caratteristiche dei luoghi di intervento, il servizio sara effettuato con metodo meccanico,
fisico o chimico in conformita alla D.g.r. Lombardia n. 1376 del 11 marzo 2019, o con ulteriori modalita
definite in accordo con la Stazione appaltante.

Il diserbo per la rimozione “meccanica” delle erbe infestanti dovra essere effettuato da n. 2 o piu operatori
con decespugliatore oppure con spazzolatrice meccanica dotata di organi rotanti in acciaio a bassa velocita.
L'Aggiudicatario provvedera alla pronta raccolta del materiale di risulta e al corretto trasporto e smaltimento
di detto materiale con oneri a proprio carico, lasciando le aree di intervento completamente pulite da ogni
residuo.

L'eventuale diserbo chimico & da effettuarsi nel rispetto del Piano di diserbo e di ogni altra normativa
specifica in vigore.

Su richiesta del DEC, la ditta appaltatrice dovra presentare un elaborato relativo alla pianificazione
dell'intervento di diserbo chimico o chimico-fisico-meccanico integrato, indicando tipologia di intervento, P.A.
(principi attivi), personale abilitato, strumentazioni, misure cautelative necessarie riportate nel PSC, ecc.

Esclusivamente se autorizzato dal DEC, il diserbo chimico dovra essere effettuato utilizzando dei formulati
commerciali contenenti P.A. (principi attivi) registrati e/o autorizzati per I'utilizzo nelle aree urbane e
suburbane. La ditta esecutrice dovra disporre per I'esecuzione dell'intervento di personale abilitato all’utilizzo
e di tutte le attrezzature necessarie (es. atomizzatore spalleggiato con campana protettiva installata in
prossimita dell’'ugello erogante) a non danneggiare la vegetazione utile (alberi, arbusti, prati, aiuole a fioritura
stagionale...); in caso contrario la vegetazione colpita dovra essere immediatamente sostituita a cura e
spese della ditta esecutrice. Tutte le attrezzature devono essere sottoposte a controlli funzionali periodici e a
regolazione cosi come previsto dalla normativa vigente. Ai sensi del punto A.5.6 del PAN, “Misure per la
riduzione delluso o dei rischi derivanti dall’impiego dei prodotti fitosanitari nelle aree frequentate dalla
popolazione o da gruppi vulnerabili®, & previsto I'obbligo di avvisare la popolazione attraverso I'apposizione
di cartelli che indichino la sostanza attiva utilizzata, la data del trattamento e la durata del divieto di accesso.

Qualora il DEC, in seguito a verifica effettuata almeno 72 ore dopo il termine del trattamento, rilevi che il
diserbo svolto non é stato efficace (ad esempio per la presenza di vegetazione non deperiente o secca sulla
superficie trattata), potra a suo insindacabile giudizio richiedere all'impresa la ripetizione dell'intervento,
provvedendo a contabilizzare I'intervento solo al raggiungimento del risultato completamente positivo.

In alcune aree di particolare pregio, alloperazione di diserbo seguira, dopo alcuni giorni, l'intervento di
pulizia con asportazione di tutti i residui ed erba secca, che comprende la contestuale raccolta dei rifiuti
(carte, foglie, lattine, ecc.) su tutta la superficie per dare un livello di manutenzione e decoro accettabili. Nel
caso di utilizzo di mezzi fisici quali il pirodiserbo, il diserbo a vapore e la schiuma vegetale calda, la ditta
esecutrice dovra disporre per I'esecuzione dell'intervento di personale abilitato all'utilizzo e di tutte le
attrezzature necessarie a non danneggiare la vegetazione utile (alberi, arbusti, prati, aiuole a fioritura
stagionale...); in caso contrario la vegetazione colpita dovra essere immediatamente sostituita a cura e
spese della ditta esecutrice Il DEC potra eccezionalmente ordinare eventuali trattamenti di diserbo selettivo
sulle aree prative di particolare pregio con specifico ordinativo, indicando il prodotto specifico da utilizzare.

| servizi oggetto del presente articolo saranno compensati con i prezzi di elenco prezzi a cui sara applicato il
ribasso offerto in sede di gara.

Art. 45.7 Manutenzione, sanificazione e pulizia delle aree cani (solo su specifica richiesta di
attivazione del servizio tramite contratto attuativo)

Il servizio prevede I'esecuzione, con le frequenze indicate, di tutte le operazioni di seguito elencate,
necessarie a mantenere le aree per cani presenti all'interno di parchi e di aree verdi, nelle migliori condizioni
di igiene, decoro, e fruibilita.

Dopo ogni intervento, di tutta I'attivita espletata, dovra essere resa apposita relazione scritta da presentarsi
al DEC.
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Per la realizzazione del primo e dell'ultimo taglio devono essere utilizzati tosaerba a lame orizzontali, con
immediata asportazione del falciato e rifilatura delle porzioni circostanti.

Per le aree in oggetto dovra essere eseguita la tecnica del mulching ad esclusione del primo e dell’ultimo
taglio. La stessa deve avvenire con macchine operatrici che hanno espressamente indicato nel libretto
questo tipo di funzionamento e sistema di taglio predisposto per questa funzione. |l mulching richiede una
pulizia preliminare estremamente accurata dell’'area da sfalciare da tutti i rifiuti solidi (carta, plastica, rametti,
ecc.), un tappeto erboso asciutto e con altezza tale da permettere di triturare I'erba finemente,
permettendone una rapida degradazione.

Sara conferito e smaltito in discarica tutto il materiale di risulta e tutti i rifiuti raccolti.

Nel corso degli interventi di sfalcio saranno verificati efficienza e integrita di steccati, recinzioni, cancelli e
fontanelle d’acqua potabile; eventuali anomalie dovranno essere tempestivamente comunicate al DEC con
proposta tecnica ed economica di ripristino.

Ad ogni intervento saranno verificate le condizioni igienico-sanitarie e saranno altresi predisposti gl
interventi di sanificazione e/o di disinfestazione nel rispetto della normativa vigente. L'appaltatore dovra
provvedere a propria cura e spese alla ricopertura delle buche interne alle aree cani e al rincalzo al piede
della rete di recinzione, della terra rimossa dai cani, anche attraverso la fornitura, trasporto e posizionamento
di nuovo terreno quattro volte all’anno (ogni 3 mesi) sulla scorta della programmazione che dovra essere
concordata con il D.E.C.

Art. 45.8 Servizio di disinfestazione dalle zanzare (solo su specifica richiesta di attivazione del
servizio tramite contratto attuativo, in quando tale servizio risulta affidato ad altro operatore);

Ad integrazione di quanto opportunamente dettagliato nelle singole voci contenute nellElenco Prezzi
allegato al presente CSA, nell’ambito di cui al presente articolo si precisa quanto segue.

L’Appaltatore dovra assicurare sul territorio comunale i seguenti servizi :
1) servizio di lotta parassitaria contro gli adulti di zanzara da realizzarsi presso:
- le aree verdi pubbliche;
- le aree verdi di pertinenza dei fabbricati comunali
2) servizio di sanificazione aree cani situate nelle aree verdi di Garbagnate Milanese.

Le prestazioni dovranno essere svolte nel territorio del Comune di Garbagnate Milanese presso le aree verdi
e gli edifici elencati negli allegati.

LOTTA ANTIPARASSITARIA PROGRAMMATA CONTRO GLI ADULTI DI ZANZARA

Nel periodo compreso tra maggio e ottobre degli anni dovranno essere eseguiti dei cicli di trattamento contro
gli adulti della zanzara, indicativamente con frequenza mensile; il calendario del servizio di lotta verra
concordato preventivamente con la Stazione Appaltante, per consentire alla stessa di darne debita pubblicita
con congruo anticipo alla cittadinanza. Eventuali variazioni rispetto a quanto previsto dal calendario potranno
essere concordate in funzione degli eventi meteorici e dellandamento delle precipitazioni, che potrebbero
favorire 0 meno la pullulazione degli adulti di zanzara.

SERVIZIO DI SANIFICAZIONE AREE CANI

Nel corso degli anni dovra essere garantito, nelle aree cani del territorio, il servizio di sanificazione allo scopo
di garantire la salubrita delle aree cani e ridurre il rischio di zoonosi. In particolare dovranno essere realizzati
con prodotti specifici contenenti come principio attivo il benzalconio cloruro e sali quaternari d’ammonio. Gli
interventi andranno realizzati contestualmente alla disinfestazione delle zanzare o in orario notturno, prima
delle 7.30. Su richiesta della Stazione Appaltante, '’Appaltatore dovra essere in grado di effettuare anche
trattamenti specifici, nelle medesime aree, per disinfestazione da zecche. Questi ultimi interventi specifici
verranno contabilizzati come interventi straordinari.
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TEMPI DI ESECUZIONE

Il calendario dei trattamenti programmati contro gli adulti di zanzara e del servizio di sanificazione delle aree
cani, & considerato uno strumento basilare e fondamentale per il corretto svolgimento dell’intero servizio di
lotta antiparassitaria contro le zanzare; dovra essere redatto entro 15 gg. naturali e consecutivi dalla data di
consegna dalla richiesta del D.E.C., come risultante da specifico verbale, e dovra contenere:

1.

raggruppamento ed organizzazione delle aree verdi ed alberature oggetto dellappalto, tale da
garantire I'effettuazione di un intero ciclo completo di lotta sul territorio comunale entro le 24 h;

per ogni ciclo completo di trattamento dovranno essere indicati i giorni in cui verra eseguito |l
trattamento, le relative zone e gli ambiti compresi; il DEC mettera a disposizione dell’Appaltatore uno
schema tipo del Calendario dei trattamenti;

il calendario dei trattamenti programmati potra subire modifiche in conseguenza di particolari
andamenti meteorologici, che modifichino in maniera sostanziale la densita di popolazione delle
zanzare. Il DEC potra pertanto intervenire modificando a sua discrezione (sulla base dei risultati dei
monitoraggi entomologici effettuati) il calendario dei trattamenti, anticipando o posticipando gli
interventi programmati in funzione del grado di infestazione e dei fenomeni di pullulazione,
garantendo un sufficiente preavviso allAppaltatore. | tempi saranno sufficienti a garantire la
pianificazione degli interventi da parte dell’Appaltatore. Questa possibilita & orientata ad effettuare i
trattamenti contro gli adulti di zanzara in corrispondenza del picco di infestazione, in modo da ridurre
al minimo il fastidio ai cittadini e massimizzare l'efficacia dei trattamenti. Il DEC si impegna ad
informare I'Appaltatore almeno 10 giorni prima dell'intervento di disinfestazione.

MODALITA’ DI ESECUZIONE — PRESCRIZIONI TECNICHE MINIME

1.

i trattamenti di lotta contro gli adulti di zanzara dovranno essere eseguiti mediante l'ausilio di
attrezzature ritenute adeguate dalla Stazione Appaltante ed automezzi omologati per la circolazione
stradale; si ritiene ideale per lo svolgimento del servizio un mezzo tipo pick-up o mezzi di dimensioni
analoghe, che permettano I'agevole accesso alle aree verdi da trattare;

i mezzi utilizzati dovranno essere silenziosi e rispettare i limiti contenuti nel Piano di Zonizzazione
Acustica, con particolare attenzione alle aree particolarmente protette, alle aree prevalentemente
residenziali e alle aree miste;

le macchine dovranno essere in grado di lavorare a basso volume e con elevata capacita di
nebulizzazione del liquido, (fino a livelli di diametri inferiori ai 50 micron per alcune applicazioni
particolari in ambienti confinati) e comunque mediamente la dimensione delle particelle deve essere
compresa tra 100 e 120 um, allo scopo di garantire una maggiore capacita abbattente della nube
insetticida. Sono da preferirsi macchine atomizzatrici in grado di indurre una carica elettrostatica alla
nube, in maniera tale da ridurre il rischio di deriva.

le aree a verde pubblico dovranno essere irrorate in modo uniforme e per tutta la loro superficie,
distribuendo l'insetticida micronebulizzato da terra fino all’altezza di almeno metri 2,5;

le chiome delle alberature stradali e dei parchi dovranno essere irrorate per tutto il loro volume, o
comunque almeno sino a metri 10 di altezza da terra;

i trattamenti programmati e comunicati alla cittadinanza con congruo anticipo dovranno essere
condotti nelle ore notturne dalle 24.00 alle 6.00; per quanto concerne i trattamenti a richiesta essi
potranno essere eseguiti anche durante le prime ore del giorno in base alle necessita della Stazione
Appaltante od in base all'urgenza dell’intervento; in ogni caso le modalita verranno di volta in volta
concordate allo scopo di ridurre al minimo le interferenze tra i trattamenti e i cittadini utenti delle aree
verdi;

in qualsiasi situazione, I'’Appaltatore dovra mettere in atto tutti gli accorgimenti utili a ridurre il rischio
di deriva dei prodotti insetticidi, in maniera da evitare che superfici non target vengano trattate
(facciate degli edifici, orti, verde ornamentale dei privati); in particolare non dovranno essere
realizzati trattamenti in concomitanza di precipitazioni intense o forte vento;

i trattamenti dovranno sempre e comunque essere eseguiti nel rispetto di tutte le normative
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10.

11.

nazionali, regionali, provinciali e comunali vigenti, nonché quelle specifiche di tutela ambientale
applicate nell’ambito territoriale; in particolare dovranno essere rispettati il Cod. della Strada, il Cod.
Civile, il Regolamento Comunale di Polizia Urbana, ed i regolamenti locali di igiene e tutela della
salute pubblica;

gli operatori ed i tecnici che si occuperanno del servizio dovranno essere qualificati, con adeguati
titoli di studio e/o con esperienza pluriennale nel settore delle disinfestazioni in ambiente
urbano, provati in un curriculum aziendale e/o personale;

gli operatori dovranno sempre eseguire i trattamenti con la “adeguata diligenza” al fine di non
provocare danni a persone, cose e beni di terzi o della Stazione Appaltante;

I'Appaltatore, al termine di ogni ciclo di disinfestazione dovra fornire alla stazione Appaltante su
supporto cartaceo il tracciato GPS dei percorsi effettuati durante la disinfestazione.

CARATTERISTICHE TECNICHE DEI PRINCIPALI PRODOTTI — MATERIALI

1.

i prodotti insetticidi utilizzati per la lotta alle zanzare in ambito civile, nel rispetto della normativa
vigente, dovra essere compreso nella categoria dei Presidi Medico-chirurgici registrati presso il
Ministero della Sanita e rispettare quanto previsto dalla normativa nazionale e comunitaria sui
biocidi;

il formulato non dovra essere né fitotossico, né irritante per le mucose di uomini ed animali,
nemmeno a bassissime concentrazioni;

il formulato non dovra contenere solventi aromatici, in particolare xilene e toluene, e nemmeno
coadiuvanti o coformulanti irritanti o tossici; sono da impiegare solamente prodotti BIA — basso
impatto ambientale registrati per 'ambiente urbano;

il principio attivo utilizzato dovra avere buone caratteristiche ecotossicologiche (persistenza 15
nellambiente non prolungata, LD50 LC50, TDLO, LDLO elevate, etc.) e dovra essere sottoposto
all'approvazione della Stazione Appaltante;

vista la tossicita di molti principi attivi nei confronti dell’ittiofauna NON DOVRANNO IN ALCUN
MODO ESSERE INQUINATE LE ACQUE SUPERFICIALI (ad esempio lavaggio dei mezzi nei pressi
di corsi d’acqua, versamenti di prodotto, etc.), con particolare attenzione ai trattamenti che verranno
effettuati in prossimita di corpi idrici superficiali; sono da privilegiare macchine atomizzatrici dotate di
pompa microdosatrice e strumenti che miscelano il prodotto e la soluzione nel momento del
trattamento;

la Stazione Appaltante promuove dove possibile la graduale sostituzione con prodotti biologici
(piretro) e I'impiego di repellenti biologici in contesti particolarmente sensibili (ad esempio trattamenti
sul verde di pertinenza degli edifici scolastici).

METODI DI CONTROLLO E DI MISURA

per quanto riguarda le zone in cui verranno eseguiti i trattamenti su richiesta, le superfici verranno
indicate di volta in volta dalla Stazione Appaltante;

la Stazione Appaltante si riserva la possibilita di eseguire controlli a campione e senza preavviso sul
servizio prestato dall’Appaltatore ed in particolare:

- diluizione — dosaggio del principio attivo nella miscela acquosa distribuita;

- tipo di principio attivo utilizzato, eventualmente anche con specifica analisi di laboratorio;

- taratura delle pompe microdosatrici eventualmente installate sugli atomizzatori/nebulizzatori;
- visite ispettive nel corso dei trattamenti o delle relative operazioni complementari;

- rispetto delle normative sulla sicurezza dei lavoratori, dotazione di DPI, nonché presenza sui
mezzi delle schede di sicurezza dei presidi medico chirurgici in uso al momento;

- rispetto dei tempi e modalita di trattamento;
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- copertura ed uniformita di trattamento delle aree indicate nel presente capitolato.

SOSPENSIONE E RIPETIZIONE DEL SERVIZIO

La sospensione, ripresa o ripetizione del servizio, relativamente al solo servizio di disinfestazione dalle
zanzare é regolata come segue:

1) qualora cause di forza maggiore, non imputabili allAppaltatore, come ad esempio condizioni
climatiche avverse, impedissero in via temporanea I'esecuzione del servizio, la Stazione Appaltante
potra ordinare la sospensione del servizio disponendone 'immediata ripresa quando siano cessate
le condizioni che ne determinarono la sospensione;

2) oltre ai casi previsti dal precedente comma, la Stazione Appaltante potra, per ragioni di pubblico
interesse, necessita o per colpa dell’Appaltatore, ordinare la sospensione del servizio per un periodo
di tempo non superiore a 15 giorni naturali e consecutivi;

3) il singolo ciclo giornaliero di lotta adulticida dovra essere sospeso su iniziativa dell’Appaltatore
per sopravvenute condizioni climatiche avverse, al fine di tutelare la salute pubblica e garantire
la buona riuscita dell'intervento, nei seguenti casi:

- verificarsi di precipitazioni piovose prima o durante il ciclo di lotta;
- verificarsi di condizioni di vento prima o durante il ciclo di lotta;
- verificarsi di eventi (manifestazioni) che comportino la presenza di persone nelle aree da trattare.

Sara cura dell’Appaltatore comunicare al piu presto possibile, comunque entro le 24 ore successive,
alla Stazione Appaltante la sospensione del ciclo di lotta; la ripresa del trattamento con ripetizione
sulle aree in programma per il singolo ciclo sara concordata con la Stazione Appaltante. La
mancata comunicazione entro i tempi stabiliti comportera I'applicazione di una penale ai sensi
dell’Art. 25 del presente Capitolato;

4) la ripetizione dell'intero ciclo giornaliero di lotta adulticida su tutte le aree in programma potra essere
ordinata dalla Stazione Appaltante quando, durante I'esecuzione del trattamento stesso o nelle
quattro ore immediatamente successive al termine del ciclo giornaliero di disinfestazione si
verificassero eventi climatici avversi (pioggia, vento, etc.) e pregiudizievoli per la buona riuscita della
lotta contro le zanzare.

Art. 45.9 Spollonatura

| polloni vanno tagliati, con idonea attrezzatura manuale o meccanica, aderenti al fusto o alle radici, senza
lasciare monconi e senza intaccare la corteccia e le radici delle alberature. Con l'occasione dovra essere
eseguita la pulizia delle eventuali erbacce cresciute intorno al piede dell'albero.

Non & da considerarsi spollonatura la rimozione dei polloni delle piante insistenti all'interno delle aree verdi,
la quale & da considerarsi ricompresa negli interventi di sfalcio dei manti erbosi.

Art. 45.10 Analisi della stabilita degli alberi (VTA)

La Stazione Appaltante predisporra un piano annuale delle attivita di indagine delle alberature, anche basato
sugli esiti di precedenti verifiche, per individuare le priorita ai fini della sicurezza. L’esame fitostatico deve
essere condotto utilizzando la procedura diagnostica VTA (Visual Tree Assessment). | requisiti fondamentali
dell'indagine devono essere: scientificita e attendibilita dei risultati. Le perizie dovranno essere redatte da
tecnico abilitato dotato di specifiche competenze professionali ed esperienza consolidata.

Modalita operative
Le analisi saranno condotte a vari livelli di approfondimento:

Indagine visiva da eseguire con l'ausilio di attrezzature manuali (martello di gomma, root- inspector, ecc.).
Deve individuare eventuali anomalie interne capaci di compromettere la sicurezza dell’albero. Se ritenuto
necessario si procedera al successivo approfondimento per via strumentale.
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Indagine visiva e strumentale da terra eseguita con I'impiego di attrezzature specialistiche, sara volta a
determinare, con precisione, I'estensione e I'importanza delle alterazioni interne, la forza residua dell’albero,
la sicurezza e le prospettive di vita. In caso di necessita si procedera alle analisi in quota per la verifica di
stabilita di branche principali o inserzioni sospette.

Indagine visiva e strumentale in quota eseguita con I'impiego delle attrezzature specialistiche sempre in
ogni punto critico dell’albero, anche su branche di ordine superiore e/o in piu punti sul fusto anche a notevole
altezza dal suolo. Per ogni indagine visiva e strumentale in quota sara riconosciuto il 30% sul prezzo
dell'indagine commissionata.

Principali tipologie di indagini strumentali Resistograph

Il resistograph (penetrometro) fornisce una valutazione qualitativa della resistenza meccanica residua di
tessuti legnosi, parzialmente o totalmente degradati, misurando la resistenza alla perforazione incontrata da
una sonda metallica dello spessore di 1,5 mm e con una punta a scalpello (larga 3 mm) che, azionata da un
motore elettrico a corrente continua, avanza con velocita di traslazione e di rotazione costante. Per ogni
prova penetrometrica, la grande quantita di dati registrati (25 letture per ogni mm di penetrazione), vengono
trasferiti su un calcolatore per una la loro elaborazione. L’'andamento della curva mette bene in evidenza la
differente resistenza alla penetrazione incontrata dalla punta dello strumento nell’attraversare i tessuti
legnosi. La presenza di tessuti degradati, o completamente distrutti, viene evidenziata dal profilo
densitometrico che fornisce, quindi, una chiara indicazione, non solo della presenza di cavita interne, ma
anche della sua estensione e posizione all'interno del fusto.

Tomografo sonico

Lo strumento sfrutta il principio secondo il quale la velocita di diffusione del suono attraverso il legno,
dipende dal modulo di elasticita e dalla densita dello stesso. | principali danni a carico degli alberi, che sono
rappresentati da fratture, cavita, fenomeni degenerativi del legno (carie), riducono I'elasticita e la densita del
legno e quindi hanno velocita di percorrenza da parte del suono, diversa rispetto al legno sano. Il tomografo
misura quindi la velocita relativa che ha il suono nell'attraversare l'albero indagato. | dati ottenuti vengono
elaborati e resi in forma grafica con aree diversamente colorate; ogni sistema differenzia con colori diversi le
aree sane da quelle degradate o dalle cavita. Con questa tecnica € possibile definire con estrema precisione
lo stato di salute del legno dell'albero, e valutare con esattezza situazioni pericolose o potenzialmente a
rischio allo scopo di prevenire eventi dannosi.

Prove di trazione
(analisi di stabilita con metodo SIA/SIM - Statistics Integrated Method)

Importante fase dello studio delle condizioni generali degli alberi, con metodi non invasivi e quindi rispettosi
delle essenze, tenendo in considerazione non solo le caratteristiche strutturali delle stesse, ma anche le
forze esterne che ne influenzano le condizioni statiche. Nel cosiddetto "triangolo della stabilita" si rapportano
tre importanti fattori: la forma della chioma, il carico sopportato, il materiale costituente. | dati ottenuti dalle
misurazioni sono poi integrati con altri coefficienti specifici dell'albero: altezza, forma della chioma,
coefficiente di permeabilita della chioma, coefficiente aerodinamico correlato alla esposizione dell'albero.
L’indagine strumentale consente di misurare la propensione al ribaltamento della zolla radicale e alla frattura
delle fibre legnose del fusto.

Prova dinamica della stabilita. Per la verifica della tenuta della zolla radicale viene utilizzato il metodo della
Prova Dinamica (Metodo tipo DYNAROOT). Con questo tipo di indagine da eseguire mediante inclinometri,
si ottiene una valutazione dinamica con la quale si rilevano valori esatti di compressione e tensione indicativi
della resistenza al carico di un singolo albero. Il sistema, non distruttivo, misura le risposte delle fibre
legnose superficiali sotto I'azione naturale del vento, utilizzando inclinometri molto sensibili, in grado di
rilevare oscillazioni di un millesimo di grado, fissati sul colletto. Sono dotati di un data-logger che
immagazzina 10 dati al secondo e di un apparato GPS che ha lo scopo di riconoscere la posizione
dell’'albero e di ricevere “l'ora esatta” dai satelliti. Nelle prossimita, viene installato un anemometro ad
ultrasuoni, dotato anch’esso di data-logger capace di memorizzare ogni secondo la velocita del vento e la
sua direzione, e di un apparato Gps per sincronizzare l'ora con i dati acquisiti dagli inclinometri. | valori
ottenuti vengono correlati per ricavare, attraverso un algoritmo, la curva di ribaltamento. Per questa prova si
utilizza la pressione del vento che esercita naturalmente sull’albero, rapportandola all'inclinazione assunta
dal fusto. In questo modo si ottiene il valore di pressione massima del vento a cui I'albero pud resistere
senza sradicarsi. Per determinare questo valore con un margine di errore accettabile occorre che i test
siano condotti con venti di almeno 20 km/h (5,5 m/s). Cid implica che i test siano effettuati in giornate
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ventose, ragion per cui € necessario consultare le previsioni del tempo relative alla localita in cui sono
radicati gli alberi da verificare.

La valutazione di stabilita di un albero si conclude obbligatoriamente con la documentazione di seguito
indicata:

a) scheda identificativa dell’albero con i dati salienti per il suo riconoscimento (specie, dati morfologici,
posizione, ecc.) documentazione dellassetto statico con i referti ottenuti dalle analisi
visive/strumentali;

b) anomalie morfologiche e strutturali rilevanti

c) attribuzione della classe di propensione al cedimento

d) analisi del rischio finalizzata alla salvaguardia di cose e persone

e) prevedibile evoluzione delle alterazioni riscontrate e prospettive di vita

f) descrizione delle operazioni necessarie alla messa in sicurezza, al ripristino delle condizioni
fitosanitarie e successiva quantificazione tecnica economica.

Linterpretazione dei dati di cui sopra dovra configurare un giudizio significativo sull'opportunita di
conservazione o sostituzione di ogni singolo soggetto esaminato.

Per gli alberi da abbattere dovra essere prodotta una documentazione fotografica costituita da almeno n. 2
foto, di cui una panoramica ed una sul particolare saliente dell’alterazione riscontrata. Per gli esemplari da
conservare si dovranno definire le operazioni di corretta manutenzione in relazione allo stadio di sviluppo
dell'albero.

Tutti i dati raccolti verranno restituiti mediante una relazione dettagliata, con I'esatta identificazione
dell’albero, e sottoscritta dal tecnico incaricato dell'indagine resa su supporto informatico georeferenziato
compatibile con i sistemi operativi in uso al Servizio Comunale competente.

Nei casi in cui gli alberi esaminati risultassero instabili, I’Aggiudicatario & tenuto a darne immediata
comunicazione al Servizio Comunale competente sul verde con il quale dovranno essere concordate le
modalita di intervento. Qualora in tale sede, si decida per I'abbattimento dellalbero I'Aggiudicatario
provvedera all'abbattimento nel piu breve tempo possibile.

In tutti i casi in cui il monitoraggio della vegetazione o le indagini fitostatiche indicassero un pericolo
immediato, I'Aggiudicatario & tenuto a provvedere urgentemente all’abbattimento delle piante pericolose e a
comunicarne l'intervento via PEC al Comune.

Il DEC ha la facolta di segnalare in qualsiasi momento alberi pericolosi o da verificare sotto I'aspetto della
stabilita meccanica e I'Aggiudicatario & tenuto ad effettuare la verifica con le opportune deduzioni, nel piu
breve tempo possibile e comunque entro e non oltre 48 ore.

Art. 45.11 Monitoraggio delle aree gioco collocate nei parchi, giardini, aree a verde e nelle scuole
(solo su specifica richiesta di attivazione del servizio tramite contratto attuativo, in quando tale
servizio risulta affidato ad altro operatore)

Compete all’Appaltatore il controllo e monitoraggio di:

- tutte le panchine, le staccionate e i tavoli da picnic presenti nelle aree in gestione territorio
comunale;

- dei cestini porta-rifiuti presenti all'interno delle aree recintate;

- delle attrezzature ludiche di cui all'allegato finalizzata a garantire condizioni di sicurezza e
funzionalita per i fruitori.

Si dovra provvedere, inoltre, alla verifica strutturale delle recinzioni nei parchi.
a) NORMATIVA
La normativa di riferimento & la EN 1176 che detta i requisiti minimi generali in termini di sicurezza delle
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attrezzature ludiche e i metodi di prova e di verifica degli stessi. Essa &€ composta da 7 parti di cui l'ultima, la
7°, espone indicazioni in merito all'installazione, manutenzione e gestione.

L attivita consiste nelle seguenti fasi di attivita:

a) ispezione visiva ordinaria: consente di individuare rischi evidenti derivanti da atti di vandalismo, uso
improprio delle attrezzature, cedimenti dei materiali per effetto dellinvecchiamento, degli agenti
atmosferici e di verificarne lo stato d’igiene e pulizia. La frequenza con la quale le attrezzature
devono essere visionate dipende dall’assiduita con cui vengono utilizzate. Dovra comunque essere
prevista una visita mensile;

b) ispezione operativa, consente di verificare, in modo approfondito e dettagliato, lo stato delle
attrezzature, sia fisico che in relazione al luogo d’installazione, con particolare attenzione alla
stabilita e allusura. Saranno oggetto dell'ispezione, oltre alle attrezzature, gli accessi, il terreno
circostante, gli ancoraggi al suolo, le pavimentazioni antitrauma, e la relativa segnaletica. Ogni
ispezione operativa dovra essere documentata tramite la compilazione di apposite schede
esplicative riportanti data e luogo del controllo, nome del tecnico che ha effettuato il monitoraggio, la
tipologia di elemento controllato, lo stato di conservazione dello stesso e gli eventuali interventi da
effettuare. Dovra essere eseguita con cadenza trimestrale;

C) ispezione annuale, attenta alla sicurezza delle attrezzature, dovuta allo stato fisico delle stesse.
Prevede la verifica delle parti soggette a deterioramento, quali il legno e ferro, e il controllo dei
sistemi di fissaggio, quali viti, bulloni, catene ecc. Richiede inoltre una attenta valutazione
dell'efficacia delle misure di sicurezza e propone eventuali soluzioni migliorative, qualora siano
cambiati i luoghi e/o le circostanze. Qualora si dovessero ravvedere mancanze nelle strutture, tali da
condizionare la sicurezza per i fruitori, I'Appaltatore dovra provvedere tempestivamente alla
segnalazione ed eventuale inibizione all’utilizzo, definendo le modifiche e/o gli interventi che si
ritengono opportuni al fine di ripristinarne la regolare funzione. Gli esiti di tutte le verifiche ed
interventi eseguiti verranno annotati su apposito “Registro delle manutenzioni nei parchi gioco”, che
verra messo a disposizione del Comune.

b) MODALITA’ D’ESECUZIONE

Il servizio dovra essere svolto dal personale tecnico specializzato in possesso di certificazione TUV. A
seguito di questa attivita I'Appaltatore segnalera tempestivamente alla Stazione Appaltante tutte le
situazioni di danneggiamento, deterioramento, o comunque necessita di manutenzione. Gli interventi di
manutenzione ordinaria, per consentire la corretta conservazione delle attrezzature, come ad esempio
serraggio di bulloneria, verniciatura di strutture lignee e comunque tutte quelle pratiche atte a conservare
le strutture in efficienza, dovranno essere condotte con tecniche appropriate e a perfetta regola d'arte, non
provocando danni a persone, cose e beni di terzi. Dovranno inoltre essere effettuati mediante I'ausilio di
adeguate attrezzature, mezzi meccanici ed automezzi omologati; le aree oggetto degli interventi dovranno
essere riconsegnate, in buon ordine e stato. In caso di danneggiamenti derivanti da atti vandalici o qualora
si ravvisasse la necessita di interventi straordinari quali la sostituzione di parti di gioco usurate o non piu
sicure per l'incolumita dei fruitori, I'’Appaltatore dovra dare tempestiva comunicazione al Comune. Per danni
o malfunzionamenti, riparabili con soli interventi straordinari, che dovessero compromettere la sicurezza
delle attrezzature e dei luoghi, I'Appaltatore dovra tempestivamente interdire 'uso del gioco o I'accesso
all'area stessa e darne immediata comunicazione scritta al Comune; il prima possibile dovra anche essere
prodotto specifico preventivo di spesa per la sistemazione o ripristino.

Art. 45.12 Gestione e manutenzione ordinaria degli impianti di irrigazione, di fontane e di fontanelle
(solo su specifica richiesta di attivazione del servizio tramite contratto attuativo, in quando tale
servizio risulta affidato ad altro operatore)

Gli impianti di irrigazione da gestire verranno assegnati dal DEC, prendendo in considerazione quelli per i
quali si riterra opportuno attivarne il funzionamento, in base alle situazioni reali del momento dettate da
eventuali divieti di innaffio causa siccita, disposizioni di limitazione dei consumi idrici, contenimento della
spesa pubblica con irrigazione delle sole aree di pregio, ecc.

Ad integrazione di quanto opportunamente dettagliato nelle singole voci contenute nellElenco Prezzi
allegato al presente CSA, nell’ambito delle attivita di cui al presente articolo si precisa quanto segue.
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Durante la durata del servizio I'Appaltatore dovra garantire cicli di monitoraggio e manutenzione ordinaria di
impianti di irrigazione fissi ed automatizzati finalizzata a garantire la completa e regolare funzionalita,
compresa apertura e chiusura degli impianti ad inizio e fine stagione mediante svuotamento e immissione
d’aria compressa.

Verificare la copertura irrigua, compresa eventuale regolazione del ventaglio dei getti e/o sostituzione di tratti
di ala gocciolante e/o irrigatori con modelli avente le medesime caratteristiche tecniche e prestazionali, con
esclusione delle manutenzioni relative ad eventuali gruppi filtranti, pompanti ed elettrici.

Rimangono escluse le manutenzioni di carattere straordinario che dovessero rendersi necessarie a seguito
di gravi atti vandalici o eventi eccezionali, fatto salvo quanto garantito dal limite di spesa specificatamente
previsto in contratto.

Impianti di irrigazione

Per quanto concerne gli impianti di irrigazione messi a disposizione dal Comune, I'’Appaltatore si fara carico
di quanto segue:

- attivazione e svuotamento (ad avvio di stagione, nel piu breve tempo possibile, saranno da mettere
in funzione gli impianti di irrigazione presenti sulle aree verdi, mentre a fine stagione e su indicazione
della D.L. saranno da svuotare, mediante immissione di aria compressa nell'impianto);

- verifiche periodiche (con periodicita, almeno 4 interventi durante la stagione, si dovra provvedere
alla verifica di funzionamento degli impianti e della copertura irrigua, effettuata mediante programma
test della centralina al fine di verificare il buon funzionamento dell'impianto, di riscontrare e
provvedere al ripristino di eventuali malfunzionamenti e/o atti vandalici, con sistemazione degli stessi
in tempo reale ove possibile ed eventuale regolazione del ventaglio degli irrigatori. Per quanto
riguarda gli impianti d'irrigazione alimentati da pozzo, & compresa la manutenzione dellimpianto di
filtraggio, compresa la pulizia e I'eventuale sostituzione dei filtri e verifica del buon funzionamento del
controlavaggio, con la sola esclusione degli impianti elettrici;

- ripristino impianti di irrigazione (in seguito alla messa in funzione degli impianti ed alle verifiche
periodiche, ove non sia stato possibile provvedervi immediatamente, si dovra provvedere al ripristino
dei malfunzionamenti riscontrati sia che riguardino singoli irrigatori, utilizzando modelli della stessa
marca, misura e portata, delle elettrovalvole, delle batterie di alimentazione, dei tratti di tubazione
e/lo ala gocciolante, raccorderie, centraline elettroniche di comando e controllo, cablaggi e
connessioni elettriche a valle di queste ultime e pertanto in bassissima tensione 12 — 24 Volt. Sono
compresi anche gli interventi accessori direttamente connessi quali eventuali scavi con successivi
rinterri @ spianamenti, ripristino di pozzetti e chiusini, con la sola esclusione degli irrigatori dei campi
sportivi e da calcio.

L’Appaltatore si assume inoltre I'impegno di eseguire, utilizzando esclusivamente personale specializzato,
adeguamenti o nuovi impianti di irrigazione

Fontane e Fontanelle

L’Appaltatore dovra garantire :

1) la verifica periodica delle fontanelle esclusivamente di quelle presenti nei parchi e aree cani, e
lintervento operativo ordinario consistente nella verifica ed eventuale riparazione delle parti
obsolete, usurate o danneggiate;

2) la manutenzione ordinaria annua di fontanella per l'acqua potabile, atta a verificare la piena
funzionalita della stessa con eventuale sostituzione del rubinetto in caso di mal funzionamento o a
seguito di atti vandalici. La manutenzione, finalizzata alla conservazione del decoro e della
funzionalita della fontanella, sara caratterizzata dall'apertura e chiusura della stessa ad inizio e fine
stagione, dalla pulizia accurata del corpo fontanella, dallo svuotamento e pulizia della vaschetta di
scarico, dalla pulizia accurata delle griglie d'entrata e d'uscita dell'acqua, dalla rimozione dei depositi
incoerenti, fanghi e rifiuti, foglie o rami, compreso asportazione, raccolta e trasporto dei materiali di
risulta. In caso di mancato deflusso dell'acqua, per eventuale intasamento dello scarico, si dovra
procedere con lo spurgo del sistema di dispersione delle acque mediante impiego di macchina
autocarrata "combinata”, fino ad ottenere il completo assorbimento dell'acqua.

Qualora si ravvedano condizioni di pericolo per l'incolumita degli utenti per le quali vengono richiesti
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interventi di carattere straordinario per ripristinare la fruibilita in sicurezza.

Rimangono escluse le manutenzioni di carattere straordinario che dovessero rendersi necessarie a
seguito di gravi atti vandalici o eventi eccezionali.

Fontane artistiche e monumentali

Manutenzione ordinaria annua di fontane artistiche monumentali con o senza giochi d'acqua, finalizzata al
mantenimento costante del decoro e della funzionalita, consistente nella verifica del regolare funzionamento
degli impianti, dei getti e dei sistemi di filtraggio, nella pulizia periodica delle vasche da foglie, sassi ed
eventuali altri rifiuti di qualsiasi natura che si trovino all'interno delle stesse, nella pulizia degli ugelli,
nell'eventuale fissaggio dei corpi illuminanti ivi inseriti e sostituzione delle lampade non funzionanti,
nell'aggiunta di prodotti idonei al mantenimento dello stato di igiene, limpidezza e trasparenza dell'acqua
(cloro, prodotti alghicidi, anticalcare, antigelo, etc.), compresa la pulizia e I'eventuale sostituzione dei filtri e
verifica del buon funzionamento del controlavaggio, con la sola esclusione degli impianti elettrici non a
bassissima tensione (< 50 Volt.).

Nel caso sia necessario effettuare una corretta pulizia delle fontane, o comunque su richiesta della DEC, si
dovra provvedere alla stessa mediante lo svuotamento delle vasche, consistente nella chiusura dell'acqua in
entrata, nel suo deflusso a seguito dell'apertura dello scarico o aspirazione con mezzi idonei. Al termine
dello svuotamento della vasca, si procedera alla rimozione dei depositi incoerenti, fanghi e rifiuti, foglie o
rami, idrolavaggio delle superfici cementizie e/o marmoree e/o metalliche, da eseguirsi manualmente con
l'impiego di personale equipaggiato per operare in acqua, munito di attrezzature idonee alla raccolta dei
materiali presenti e alla pulizia del fondo, con riapertura dell'acqua in entrata al termine delle operazioni di
pulizia. Al fine di garantire la costante funzionalita e il decoro delle fontane, gli interventi necessari, a seguito
di anomalie o rotture, dovranno essere eseguiti entro 48 ore dalla comunicazione.

Nel caso in cui gli interventi di ripristino non possano essere eseguiti immediatamente per motivi di
complessita dellintervento, si dovra provvedere alla chiusura della fontana mediante arresto dei sistemi
idraulici ed elettrici, fino ad avvenuta riparazione.

Qualora si riscontrasse la necessita di interventi straordinari, dopo aver provveduto alla chiusura della
fontana, si dara comunicazione scritta al Comune proprietario, accompagnata da preventivo di spesa per la
sistemazione o ripristino.

L’Amministrazione Comunale si assume l'onere dei relativi consumi idrici necessari a consentire il corretto
funzionamento degli impianti di irrigazione, fontane, fontanelle, nonché per l'irrigazione manuale delle nuove
alberature.

Art. 45.13 Eventuale attivazione del servizio di Apertura/chiusura cancelli aree verdi.

Allinterno dell’appalto potra essere attivato il servizio di apertura e chiusura dei cancelli dei parchi e giardini
recintati. Nel caso di attivazione il servizio dovra essere svolto con le modalita sotto indicate.

L'apertura dovra essere assicurata 7 giorni su 7 ad esclusione del 25 dicembre e del 1 gennaio. La
tolleranza nei tempi di apertura sara di 30 minuti (tale tolleranza si applica anticipatamente sull’apertura e
successivamente all’'orario di chiusura) al fine di permettere una corretta “programmazione di percorso”.

Al momento dell'apertura dovra essere effettuata una verifica funzionale dei cancelli. E compresa la
manutenzione ordinaria consistente nella lubrificazione delle cerniere e di tutte le parti necessarie per
consentire un corretto funzionamento degli stessi.

L’orario di partenza dell'operatore al mattino per aprire i cancelli € fissato per le ore 07.30; 'orario indicativo
in cui 'operatore termina I'apertura mattutina dei cancelli & attesa per le ore 8.30. L’orario indicativo di
partenza dell’operatore alla sera per chiudere i cancelli & fissato per le ore 18.30 dal 01/10 al 31/03 e per le
ore 20.30 dal 01/04 al 30/09; l'orario indicativo in cui 'operatore termina la chiusura serale dei cancelli &
attesa per le ore 19.30 dal 01/10 al 31/03 e per le ore 21.30 dal 01/04 al 30/09.

Sono fatti salvi tutti i casi imprevisti dovuti a condizioni o fatti di forza maggiore non dipendenti dall’'ordinaria
attivita del servizio, che possano portare a impedimenti nel suo corretto svolgimento, quali: presenza di
utenza che si rifiuta di uscire dalle aree verdi, presenza di attivita di Associazioni e volontari comportanti un
uso delle aree o delle strutture in esse inserite al di fuori degli orari prescritti del servizio, manomissione degli
apprestamenti di chiusura e recinzione, ed altro. In tutti questi casi sara cura della ditta darne riscontro al
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DEC e al RUP nelle forme previste dalla comunicazione tra stazione appaltante e impresa. In caso di utenti
che si rifiutino di uscire dall'area verde, I'operatore addetto alla chiusura serale dei cancelli dovra richiedere
telefonicamente I'intervento delle forze dell’ordine.

Inoltre al momento dell'apertura mattutina dei cancelli delle aree verdi, I'operatore non dovra lasciare su né
le catene né i relativi lucchetti, cio al fine di evitare manomissioni da parte di terzi. In tutti i casi ove vengano
accertati dall'operatore eventuali danni sia al patrimonio verde sia all’arredo presente all'interno delle aree
oggetto del servizio in questione, dovra esserne data tempestiva comunicazione sia al R.U.P. che al D.E.C.

Durante il periodo invernale si provvedera allo spargimento del sale (la cui fornitura € in capo all’appaltatore)
sulle pavimentazioni e sui camminamenti a rischio di formazione ghiaccio che potrebbe causare lo
scivolamento o la caduta dei fruitori delle aree in oggetto.

In caso di condizioni meteorologiche avverse che dovessero evidenziare livelli di criticita elevate, su
chiamata del RUP e/o del DEC, I'operatore dovra provvedere allimmediata chiusura dei cancelli delle aree
verdi pubbliche in gestione (se gia aperti), oppure al mattino dovra provvedere a lasciare chiusi i cancelli.

L’impresa non pud per nessun motivo introdurre variazioni nell’esecuzione del servizio, senza I'approvazione
del RUP e del DEC. E’ sempre fatto obbligo segnalare tempestivamente via mail sia al R.U.P. che al D.E.C.
tutte quelle circostanze e fatti che impediscano il regolare svolgimento del servizio.

Art. 45.14 Cartellinatura alberature

Il servizio in oggetto consiste nel fornire e affiggere etichetta identificativa essenza arborea, sulla base del
censimento delle alberature comunali, simile a quelle gia in uso. Il fissaggio alle alberature sara eseguito con
chiodi antiruggine ad una altezza compresa tra 250 e 280 cm. Si dovra aver cura di non inserire il chiodo per
tutta la sua lunghezza, lasciando spazio sufficiente per garantire che il cartellino non venga fagocitato
dall'accrescimento del fusto. Ogni onere e relativo accessorio sara a carico dell’Aggiudicatario.

Art. 45.15 Aggiornamento del censimento degli alberi e delle aree verdi al verificarsi di variazioni
dovute anche alle varie attivita di manutenzione eseguite durante il servizio

Parte integrante del presente appalto consiste nel censimento degli alberi e delle aree verdi effettuato
nell’anno 2017. Dal momento della consegna del servizio, tale documento dovra essere aggiornato a cura
dell’'aggiudicatario senza alcun onere a carico dell’Amministrazione.

a) STRUTTURA DEL CENSIMENTO

Il censimento esistente risalente al 2017 é riferito soltanto alle aree verdi e alle alberature comunali. in merito
allaggiornamento lo stesso dovra essere riportato ad un livello superiore, con le caratteristiche di seguito

riportate.
Tutti gli elementi che costituiscono il verde pubblico dovranno essere raggruppati in 8 categorie.

Ogni elemento facente parte dellinventario dovra essere descritto sia da informazioni quali-quantitative,
contenute in un database collegato all’'oggetto stesso sia da informazioni cartografiche, che ne definiscono la
posizione, la forma, e I'estensione.

Graficamente ogni oggetto pud essere costituito da:
- PUNTO
- LINEA
- AREA

Il tipo geometrico utilizzato dipende dalla forma dell’oggetto stesso.

OGGETTI DEL RILIEVO

- PRATI: trattasi di tutte le superfici inerbite od equiparabili ad esse. Possono costituire prati di aree
verdi, banchine stradali, rotonde, fasce stradali, parcheggi, etc. — tipicamente censiti come area;
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- VIALI: trattasi della viabilita interna delle aree verdi. Possono essere piccoli sentieri in terra battuta,
vialetti in autobloccanti, vialetti in cemento, in battuto, etc. che consentono l'accesso in sicurezza
nelle aree verdi ai pedoni, ai cicli ed ai mezzi operativi — tipicamente censiti come area;

- ALBERI: trattasi dei soggetti arborei che costituiscono il patrimonio arboreo comunale, siano essi
inseriti in aree verdi o lungo le strade (filari alberati) — tipicamente censiti come punto;

- ARBUSTI: trattasi dei soggetti arbustivi individuabili come singoli elementi o piccoli gruppi. Non sono
considerati arbusti le formazioni vegetali lineari continue (siepi), i rosai od altri tappezzanti e
nemmeno i giovani alberi — censiti tipicamente come punto nella maggior parte dei casi ed aree;

- SIEPI: trattasi delle formazioni vegetali arbustive-arboree coetanee lineari e continue — censite
tipicamente come linea;

- AIUOLE: trattasi di aree, generalmente di limitata dimensione, con funzione principale di arredo e
decoro, coltivate con piante ornamentali (arbustive od erbacee) — censite tipicamente come aree;

- ARREDI: trattasi dell'insieme di tutte le attrezzature ludiche, pavimentazioni antitrauma, panchine,
cestini, punti acqua, staccionate, etc., costituenti 'arredo urbano del Comune — censiti come punti,
linee ed aree;

- MONUMENTI: trattasi delle strutture storiche presenti nelle aree verdi come busti, pavimentazioni
lastricate, etc. — censiti come punti e aree.

In riferimento al rilievo delle alberature, ogni soggetto sara individuato univocamente attraverso I'apposizione
di un cartellino in materiale plastico o similare affisso sul tronco ad un’altezza minima di 2 m che riporta una
numerazione progressiva.

STRUTTURA DEL DATA BASE

Ogni oggetto dovra essere descritto con attributi quali-quantitativi definiti in una scheda tipo di raccolta dati
(Data Dictionary), compilata dall'operatore nel momento del rilevo in campo. Alcuni di questi attributi sono
comuni a tutte le categorie mentre altri sono propri dei singoli oggetti.

Attributi comuni:
LOCALITA’: Corrisponde al quartiere o alla frazione.
AMBITO: Corrisponde a Via, Piazza, Strada, Giardino, etc in cui si trova I'oggetto.

TIPOLOGIA VERDE: E’ la classificazione che distingue i diversi modelli di sistemazione del verde che vanno
dal tipo estensivo (semplice, dove gli elementi d’introduzione antropica sono assenti o molto diluiti nello
spazio) al tipo intensivo (dove le forzature e gli elementi antropici prevalgono sulla naturalita) attraverso una
gradazione di modelli intermedi.

- Arredo e decoro: fioriere, aiuole, piccole aree verdi che stanno alla base dell’arredo urbano;

- Attrezzato: (verde di quartiere) parchi e giardini pubblici finalizzati all’'utilizzo da parte delluomo.
Hanno quindi un posto di preminenza le attrezzature del verde, quali possono essere i manufatti per
la sosta ed il ristoro per il gioco e per le attivita sportive.

- Cimiteriale: verde di pertinenza dei camposanti.

- Fabbricati: spazi verdi di pertinenza dei fabbricati, come possono essere dei cortili interni a palazzi
ad uso pubblico.

- Generico: spazi verdi semincolti in attesa di urbanizzazione, sistemazione o riqualificazione. BB.
Monumentale Storico: parchi e giardini pubblici o pertinenze di edifici storici;

- Parchi e impianti forestali: aree con sistemazioni a verde semplici, di carattere estensivo dove il
carattere di naturalita € prevalente rispetto a tutto il resto.

- Scolastico: spazi verdi di pertinenza delle scuole.
- Sportivo: spazi verdi attrezzati ad uso sportivo che in genere sono dati in concessione/ gestione alle
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societa sportive.
Stradale urbano: banchine ed aree marginali stradali.

Stradale extraurbano: banchine stradali extraurbane in cui il livello manutentivo & primariamente
finalizzato a garantire i requisiti di sicurezza stradale.

FUNZIONE PRIMARIA

Scopo di questa classificazione & di suddividere gli spazi verdi in base alle principali funzioni che essi
svolgono nel contesto urbano.

Didattica: propria di parchi o giardini in cui sono predisposti percorsi didattico-formativi idonei a
guidare gli utenti fruitori nell’'apprendimento di nozioni basilari relative al verde.

Igienico sanitaria: funzione attribuita al verde di tipo estensivo nel quale la spiccata naturalita e la
presenza di numerosi alberi contribuiscono alla purificazione dell’aria ed alla mitigazione dell'impatto
ambientale e paesaggistico di infrastrutture, estese urbanizzazioni e complessi industriali.

Ludico ricreativa: funzione propria di parchi e giardini attrezzati che rispondono alle esigenze della
fruizione piu tradizionale del verde: la ricreazione, lo sport, il godimento del tempo libero in
un’ambiente popolato da piante, la sempre piu avvertita necessita della vita all’aria aperta.

Paesaggistico-decoro: aiuole, fasce stradali inverdite con arbusti rifiorenti che hanno una spiccata
connotazione decorativa, di addobbo. Sono qui compresi anche i parchi paesistici ed altre superfici
che per la loro posizione, particolare morfologia, modello architettonico compositivo cui si ispirano,
arricchiscono la vista della citta e di alcune sue parti.

Protettiva: di impianti vegetali pensati a protezione di percorsi, impianti tecnologici ed altro o per
impedire l'uso scorretto di attrezzature e manufatti pubbilici.

Rappresentanza: verde, spesso di pertinenza di fabbricati, che, con colori e forme di arte topiaria,
conferisce eleganza e sfarzo alle strutture architettoniche presenti;

Attributi specifici di ogni oggetto:

PRATO: superficie, giacitura.

VIALE: materiale finitura, superficie.

ALBERO: specie, classe diametrica, classe di altezza.
ARBUSTO: specie, numero soggetti, altezza, forma.
SIEPE: specie, lunghezza, altezza, sviluppo.
AIUOLA: specie, superficie, giacitura, tipologia.

ARREDI: tipologia (panchina, cestino, punto acqua, etc.), materiale arredo, stato di conservazione,
ditta costruttrice.

MONUMENTO: tipo monumento (ara, stele, statua, etc.), materiale prevalente, stato di
conservazione

CARTOGRAFIA

Ogni oggetto dovra essere georeferenziato, descritto da proprie coordinate e localizzato univocamente nello
spazio. Gli oggetti puntiformi (alberi, arredi, arbusti, etc.) saranno rappresentati con simboli geometrici,
mentre gli oggetti lineari o dotati di superficie saranno rappresentati da polilinee o poligoni la cui forma &
rapportata alla scala di visualizzazione.

b) CARATTERISTICHE DEL SOFTWARE

L’inventario dovra essere aggiornato ed integrato esclusivamente su supporto informatico (Compact Disk —
CD), sottoforma di shapefile vale a dire file con estensione.shp. Tale formato assai diffuso, & convertibile ad
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altre estensioni e totalmente compatibile con i Sistemi Informativi Territoriali piu diffusi e con la maggior parte
dei software GIS. Gli shapefiles contengono le informazioni cartografiche e di database (quali-quantitative)
dell'oggetto.

Art. 46.1 Potatura di alberature stradali ed in aree verdi

L’esecuzione degli interventi sara disposta dal DEC sulla base delle esigenze riscontrate e delle risorse
disponibili.

Le potature degli alberi dovranno essere eseguite con le tecniche e modalita operative idonee in relazione
alla specie, alla fase di sviluppo, alla grandezza e alla collocazione.

Gli interventi di potatura devono essere svolti unicamente da personale competente ed adeguatamente
formato, in periodi che non arrecano danni alla pianta.

Nei casi in cui il DEC richieda la potatura con il metodo del tree-climbing, essa potra essere eseguita solo da
operatori in possesso di attestato di formazione specifica e con provata esperienza in questo tipo di tecnica.

Condizioni generali
L'Aggiudicatario durante gli interventi di potatura & inoltre obbligato:

1. ad evitare di intralciare la circolazione degli automezzi privati e pubblici predisponendo adeguata
segnaletica di cantiere ai sensi del Codice della Strada e dando comunicazione agli uffici degli Enti
proprietari delle strade competenti alla regolamentazione del traffico, acquisendo le autorizzazioni
eventualmente necessarie;

2. a collocare, durante le ore di lavoro, transenne, cartelli e segnalazioni varie atte a garantire la
sicurezza del lavoro e della circolazione; fornire al personale I'occorrente per la segnalazione del
pericolo in corso a pedoni e automezzi;

3. ad evitare ingombro di suolo pubblico non strettamente necessario per I'esecuzione degli interventi.
Se per casi di forza maggiore, riconosciuti tali a giudizio del DEC, si dovesse lasciare durante la
notte, nelle sedi suddette, attrezzi e materiali, I'Aggiudicatario dovra apporre opportune segnalazioni
luminose atte ad evitare incidenti e danni ai terzi;

4. a trasportare giornalmente, con mezzi propri, tutto il materiale di risulta della potatura, nonché a
lasciare, al termine della giornata lavorativa, sgomberi e puliti sia i marciapiedi che la sede stradale;

5. a conseguire le eventuali ordinanze ed autorizzazioni necessarie all’esecuzione dei servizi/lavori, in
conformita ai Regolamenti comunali vigenti.

L’Aggiudicatario non potra richiedere oneri aggiuntivi, al di fuori di quelli previsti nel PSC, per eventuali disagi
relativi a limitazioni di orario o ad altri obblighi organizzativi nello svolgimento del servizio legati ad esigenze
rilevate dalla Stazione Appaltante, dovute alle misure per la riduzione o la eliminazione di interferenze con
altre ditte, con dipendenti pubblici o con cittadini (orari di ingresso ed uscita delle scuole, zone
particolarmente trafficate, compresenze con altri operatori ecc.). Lo stesso dicasi per i disagi nel caso di
interventi in vicinanza di linee di elettrificazione o di altri impedimenti.

Potatura alberi

Dovranno avvenire tenendo conto della fase di sviluppo dell’albero e delle finalita che I'Amministrazione
intende perseguire. Le operazioni dovranno essere eseguite a perfetta regola d'arte. Le tecniche di potatura
e rimonda da effettuarsi saranno adeguate alla situazione delle alberature e concordate con il DEC. Resta in
capo all’Appaltatore la responsabilita della perfetta esecuzione a regola d’arte. In occasione della potatura si
provvedera anche alla rimonda dei rami secchi e dei rami pericolanti, nel taglio dei quali ci si dovra attenere
alle modalita sopra descritte. La capitozzatura € ammessa solo nei seguenti casi, verificati dal DEC

- gravi traumi e asportazioni massicce dell'apparato radicale certificati da professionisti abilitati;

- vincoli urbani condizionanti che impongono drastiche riduzioni della chioma verificati

55

Documento informatico sottoscritto digitalmente da geom. Fabrizio Bianchi ai sensi dell’art. 20 e 21 e segg. D.Lgs 82/2005



- dall’Ufficio Comunale competente per il verde;

- su alberi gia gravemente compromessi da precedenti drastiche e irrazionali potature, certificate da
professionisti abilitati, purché inseriti in un piano organico di sostituzione.

- su alberi che, a causa di particolari condizioni, non consentono una diversa modalita d’intervento.
Durante la potatura delle piante arboree I'operatore dovra fare una revisione delle piante o rami
pericolanti allo scopo di controllarne la stabilita ed eliminare i rami instabili onde prevenire il
pregiudizio per la pubblica incolumita.

Qualora I'operatore rilevi la presenza di grosse carie o elementi che possano pregiudicare la stabilita della
pianta, dovra farne immediata comunicazione al R.O. che dovra comunicarlo tempestivamente al DEC che
predisporra in merito. Il taglio dei rami sara eseguito usando particolare cura affinché i medesimi, nella
caduta, non provochino danni a persone, e cose. |l prezzo € comprensivo dell'onere economico relativo ad
asportazione, trasporto e conferimento in siti autorizzati del materiale di risulta, nonché di apposizione di
opportuna segnaletica per la regolamentazione del traffico.

Lo svolgimento dei servizi dovra tenere conto anche delle disposizioni sulla lotta obbligatoria contro il cancro
colorato del platano (D.M. 17 aprile 1998) e di tutte le prescrizioni impartite dal Servizio Fitosanitario
regionale competente.

Per ogni operazione di potatura alberi, I'Aggiudicatario dovra provvedere a sua cura e spese al relativo
aggiornamento del censimento, inserendo la lavorazione eseguita e I'aggiornamento dei dati morfometrici e
fitosanitari della pianta.

Art. 46.2 Abbattimenti e rimozione di ceppaie delle alberature

Gli alberi pericolanti e/o non piu in vegetazione, qualunque sia la loro dimensione, dovranno essere
prontamente abbattuti. In caso di evidenti rischi di cedimento improvviso, I'’Aggiudicatario dovra transennare
l'area di potenziale caduta fino al momento dell’abbattimento. Il DEC potra richiedere I'intervento d’'urgenza,
che dovra essere avviato entro 2 ore dall’'ordine.

Gli abbattimenti dovranno avvenire con modalita tali da garantire I'incolumita pubblica a persone e cose
(previa eliminazione di branche e rami, con caduta guidata dei materiali, ecc.). Danni a terzi di qualunque
entita restano comunque a carico dell'Aggiudicatario.

L’Aggiudicatario dovra utilizzare le modalitd operative idonee ai servizi richiesti ed ai luoghi. Qualora le
caratteristiche dei luoghi non permettano in alcun modo l'accesso di mezzi, quali piattaforme aeree su
autocarro o cingolate, il R.O. potra disporre I'abbattimento da terra, dandone comunicazione al DEC. I
personale che effettua gli abbattimenti da terra deve essere formato per questa specifica operazione. Il R.O.
potra, se lo ritiene opportuno in caso di grandi esemplari, richiedere al DEC di far precedere all’abbattimento
da terra la depezzatura della chioma mediante operatore specializzato nel tree-climbing, applicando in tal
modo la specifica voce di Elenco Prezzi, al netto dell’lVA e del ribasso d’asta.

Il R.O. dovra predisporre tutte le misure di sicurezza necessarie a garanzia dell'incolumita degli operatori e di
terzi, anche sulla base delle indicazioni contenute nel DUVRI.

L'Aggiudicatario, abbattuto I'esemplare, provvedera alla pronta raccolta del materiale di risulta, al taglio in
porzioni di rami, branche, tronchi e al corretto trasporto e smaltimento di detto materiale con oneri a proprio
carico. Nel caso di materiale vegetale infetto per Ceratocystis fimbriata e/o Ophyostoma novo-ulmi, sara
riconosciuto un incremento percentuale sul prezzo applicato pari al 20%. Sara onere e responsabilita
dell’Agguidicatario la opportuna segnalazione della ceppaia sulla base dell’'ubicazione della stessa, fino al
momento della eliminazione delle insidie.

Si procedera quindi alla triturazione o trivellazione delle ceppaie, mediante apposito attrezzo portato da
trattore, a seguito della quale si dovra effettuare il riempimento delle cavita formatesi con buon terreno
agrario in caso di aree inerbite, o altro materiale conforme all’esistente nel caso di banchine stradali,
marciapiedi o piazzali. Solo se richiesto dal DEC, in luogo alla trivellazione, si provvedera al taglio del tronco
sino ad una quota inferiore a quella del terreno. Il suolo dovra comunque essere accuratamente ripulito e
lasciato privo di insidie ed ogni materiale di risulta dovra essere correttamente smaltito con oneri a carico
dell’Aggiudicatario. Nel caso di materiale vegetale infetto per Ceratocystis fimbriata e/o Ophyostoma novo
ulmi, sara riconosciuto un incremento percentuale sul prezzo applicato pari al 20%.
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Il prezzo dell’estirpazione/trivellazione delle ceppaie comprende tutti i sopralluoghi e tutte le indagini
necessarie da parte del R.O. dellAggiudicatario per l'identificazione del tracciato di eventuali sottoservizi
esistenti nellarea soggetta a trivellazione o nelle immediate vicinanze (reti telefoniche, elettriche, idriche,
gas, fibre ottiche, fogne, pubblica illuminazione, ecc.). L’Aggiudicatario dovra contattare tutti gli Enti e le
Aziende gestori di sottoservizi per verificarne I'eventuale presenza nelle zone oggetto del servizio e
richiedere tutte le informazioni occorrenti, mediante richiesta di planimetrie, sopralluoghi con tecnici delle
aziende o altro.

L'aggiudicatario durante gli interventi di abbattimento e trivellazione & inoltre obbligato:ad evitare di
intralciare la circolazione degli automezzi privati e pubblici predisponendo adeguata segnaletica di cantiere
ai sensi del Codice della Strada e comunicazione agli Enti proprietari delle strade competenti alla
regolamentazione del traffico;

1) a collocare, durante le ore di lavoro, transenne, cartelli e segnalazioni varie atte a garantire la
sicurezza del lavoro e della circolazione tenendo conto delle eventuali indicazioni contenute nel
PSC; fornire il personale occorrente per la segnalazione del pericolo in corso a pedoni e automezzi
(almeno due operatori);

2) ad evitare ingombro di suolo pubblico non strettamente necessario per I'esecuzione degli interventi.
Se per casi di forza maggiore, riconosciuti tali dal RUP o suo delegato, si dovesse lasciare durante
la notte su suolo pubblico attrezzi e materiali, 'Aggiudicatario dovra apporre opportune segnalazioni
luminose atte ad evitare incidenti e danni ai terzi;

3) conseguire le eventuali ordinanze/autorizzazioni necessarie all’esecuzione dei servizi/lavori.

Durante I'esecuzione di tutte le operazioni suindicate I’Aggiudicatario non potra richiedere alcun compenso
aggiuntivo per i problemi organizzativi connessi alle attivita di cui al presente articolo.

Per ogni operazione di potatura alberi, 'Aggiudicatario dovra provvedere a sua cura e spese al relativo
aggiornamento del censimento, inserendo la lavorazione eseguita e I'aggiornamento dei dati morfometrici e
fitosanitari della pianta.

Art. 46.3 Irrigazione di nuove alberature

Il Servizio consiste nell'irrigazione a mezzo autobotte, di alberi ovunque ubicati di recente impianto (1/3 anni
dal trapianto): standard 50 I. di acqua per esemplare, per singolo intervento. Periodo di esercizio:
aprile/ottobre e comunque da concordarsi con il DEC che provvedera a trasmettere elenchi/planimetrie atte
ad individuare I'ubicazione delle singole piantagioni da irrigare.

Per lirrigazione e per favorire la cattura delle acque di pioggia, si deve realizzare un apposito tornello attorno
alla pianta. Le pietre ed i rifiuti, le parti vegetali decomponibili e le malerbe che dovessero emergere nelle
operazioni, devono essere allontanate. Si deve tuttavia avere cura, in queste operazioni, di conservare i
tornelli attorno alle piante.

Per I'approvvigionamento dell’acqua dovra essere stipulata, a carico e spese dell'appaltatore,
idoneo contratto con il gestore della rete irrigua Consorzio Est Sesia.

L'acqua da utilizzare per l'innaffiamento non dovra contenere sostanze inquinanti o comunque fitotossiche e
dovra presentare valori di salinita contenuta.

Eventuali punti di approvvigionamento idrico proposti dall’Appaltatore dovranno essere valutati e ottenere il
benestare della Stazione Appaltante prima dell'utilizzo.

Va ricordato a tale proposito che le acque con un elevato quantitativo di sostanze in sospensione dovranno
essere filtrate prima dell utilizzo.

L’aggiudicatario &€ buona norma che adotti pratiche di irrigazione che consentano una riduzione del consumo
di acqua ivi inclusa l'esecuzione dell'irrigazione nelle ore meno calde per evitare forti fenomeni di
evaporazione.

Art. 46.4 Trattamenti fitosanitari
| fitofarmaci e i diserbanti da impiegare (anticrittogamici o fungicidi, insetticidi, acaricidi, ematocidi, limacidi,
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rodenticidi, coadiuvanti ed erbicidi) dovranno essere forniti nei contenitori originali e sigillati dalla fabbrica,
con le indicazioni prescritte per legge sull’etichetta. | fitofarmaci individuati dovranno riportare in etichetta la
registrazione per I'impiego su verde ornamentale e nei confronti dell'avversita da combattere. Inoltre tali
prodotti dovranno rispettare la normativa vigente (Decreto legislativo 14 agosto 2012, n. 150). | fitofarmaci
saranno misurati in volume per i liquidi e in peso per quelli polverulenti, di materiale effettivamente distribuito
in cantiere, espresso in litri o chilogrammi.

1. Su richiesta del DEC, la ditta appaltatrice dovra presentare un elaborato relativo alla pianificazione
dellintervento del trattamento fitosanitario, indicando tipologia, P.A. (principi attivi), personale
abilitato, strumentazioni. Dopo la formale accettazione l'aggiudicatario provvedera ad eseguire
trattamenti fitosanitari o diserbo.

2. Gli operatori dellAggiudicatario che effettuano i trattamenti devono essere in possesso della
qualifica necessaria (“patentino”) usando tutte le precauzioni d’'uso necessarie del caso: i trattamenti
normalmente saranno eseguiti in orario serale/notturno in accordo con il DEC ed i tecnici comunali.

3. Potra essere richiesto che i trattamenti vengano effettuati in giorni festivi, se cid si rendera
necessario per diminuire il rischio di contatto con utenti e fruitori. Gli interventi cosi eseguiti saranno
compensati con un aumento pari al 20% dell'importo complessivo orario effettuato.

4. |l prodotto fitosanitario da utilizzare e le dosi di impiego seguiranno le indicazioni riportate
nell’etichetta del prodotto. Si dovranno utilizzare i prodotti fitosanitari che rispettino le normative
vigenti, a minore tossicita possibile per l'uomo, gli animali e I'ambiente. Sara a carico
dell’Aggiudicatario I'onere relativo.

5. Prima dell'esecuzione del servizio, I'Aggiudicatario dovra altresi predisporre tutte le misure
cautelative necessarie, riportate nel PSC.

6. Nel caso dei trattamenti fitosanitari le misure cautelative, che potranno essere integrate dal DEC nel
corso dell’'appalto, saranno: apporre volantini e/o cartelli sulle alberature nelle vie, nelle aree verdi e,
nel caso delle scuole, in prossimita delle abitazioni limitrofe alle pertinenze scolastiche, con anticipo
di almeno 48 ore, indicanti data e orari degli interventi e tempi di carenza del prodotto. | volantini e i
cartelli dovranno essere rimossi a cura dell’Aggiudicatario al termine del periodo di carenza indicato;
apporre sulle alberature copia dell’'ordinanza dirigenziale, indicanti le misure precauzionali per la
popolazione. Nel caso di diserbi totali o selettivi di porzioni di prato, pavimentazioni o aiuole, si
dovranno adottare le seguenti misure aggiuntive: delimitare la parte diserbata con picchetti e nastro
di segnalazione o rete arancione; apporre cartelli di avvertimento alla popolazione del trattamento
effettuato, con divieto di accesso per un tempo pari al tempo di rientro indicato in etichetta o, se non
indicato, per un tempo minimo di 24 ore.

7. In caso di trattamenti in aree verdi e pertinenze scolastiche, segnalare le zone trattate per un tempo
di rientro minimo di 24 ore, o superiore se indicato in etichetta. Le ditte dovranno segnalare sempre
alla direzione didattica di riferimento delle scuole in cui si interviene la data di intervento secondo le
indicazioni del PSC ed eventuali tempi di rientro da rispettare prima di potere frequentare le aree
sottoposte a trattamenti.

Art. 46.5 Sarchiatura

Tale intervento ha lo scopo di estirpare le erbacce e di rompere la crosta del terreno che impedisce la
normale filtrazione dellacqua nel terreno. Con la sarchiatura si dovra ottenere l'estirpazione delle erbe
infestanti.

Nei terreni argillosi si pud lavorare soltanto quando il terreno si trova nella "giusta tempera”. Intorno agli
alberi, agli arbusti, ai manufatti lungo le recinzioni e le siepi, il lavoro si completera a mano.

Art. 46.6 Scerbatura nelle aiuole, nelle murature e nei tappezzanti

Intervento per I'estirpazione delle erbe infestanti &€ da eseguirsi preferibilmente a mano senza danneggiare le
essenze pratensi, le piante coltivate e le strutture stesse.
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Art. 46.7 Decespugliamento/trinciatura

Quando si voglia ripulire un terreno incolto coperto da rovi, cespugli ed arbusti di nessun valore il servizio
potra, su autorizzazione del DEC, essere eseguito o con ftriturazione in loco senza raccolta o con
conferimento in discarica della risulta

Art. 46.8 Manutenzione delle recinzioni, cancelli, panchine e dell’arredo urbano

Relativamente alla manutenzione dell’arredo urbano gli interventi dovranno essere condotti con tecniche
appropriate e a perfetta regola d'arte, al fine di rispettare e conservare le strutture in efficienza e di non
provocare danni a persone, cose e beni di terzi. Dovranno inoltre essere effettuati mediante l'ausilio di
adeguate attrezzature, mezzi meccanici ed automezzi omologati; le aree oggetto degli interventi dovranno
essere riconsegnate in buon ordine e stato. Gli eventuali interventi di manutenzione ordinaria dovranno
essere di volta in volta quantificati economicamente e concordati con il DEC che provvedera alla
accettazione dell’'offerta ed all’affidamento dell'intervento. Il limite di spesa massimo annuo & quello previsto
nel computo metrico estimativo di gara. Questo servizio € subordinato all'applicazione dell’art. 106 c. 1 del
D.Lgs. 50/2016. Qualora si ravvedano condizioni di pericolo per I'incolumita degli utenti per le quali vengono
richiesti interventi di carattere straordinario per ripristinare la fruibilita in sicurezza, I'Appaltatore deve
provvedere all'inibizione delle aree o dei singoli arredi/attrezzature/recinzioni/cancelli con adeguata
segnalazione.

Il materiale di arredo/attrezzature & costituito da: panchine, tavoli da pic-nic, staccionate, recinzioni e
cancelli, elementi di percorsi vita, cestini porta-rifiuti, fontanelle, rastrelliere porta- biciclette, pannelli
esplicativi, cartelli segnaletici, fioriere, ecc.

In caso di rimozione I'attrezzatura, se non piu utilizzabile o recuperabile, a giudizio del DEC, dovra essere
smaltita nel rispetto delle vigenti normative a cura e spese dell’Aggiudicatario. Su richiesta del DEC si
provvedera a installare nuovi arredi.

ART. 46.9 Manutenzione straordinaria e realizzazione di impianti irrigazione, fontane e fontanelle

Comprende ogni riparazione e sostituzione delle parti meccaniche/elettriche e di eventuali condotte di
adduzione, la ricerca di perdite mediante scavi e il ripristino degli stessi, la sostituzione di centraline, il
rifacimento di intere ali gocciolanti o altre tubazioni in genere e ogni intervento necessario per il ripristino
della piena funzionalita degli impianti.

Su richiesta del DEC, I'Aggiudicatario dovra provvedere alla realizzazione di nuovi impianti di irrigazione.

Per gli interventi necessari per il ripristino della piena funzionalita degli impianti e la realizzazione di nuovi
impianti '’Aggiudicatario dovra fornire al DEC proposta tecnica ed economica, che sara assoggettata a
ribasso d’asta, elaborata sulla base delle voci di Elenco Prezzi ove presenti, o ai sensi dell'art. 18. La loro
realizzazione dovra essere approvata dal DEC.

Art. 46.10 Spurghi

Le aree interessate da un'eventuale intervento di spurgo comprendono tutti i tratti fognari di parchi, di
giardini, di aree cani e di giardini delle scuole. Su indicazione del DEC I'affidatario si obbliga:

- a controllare e a verificare la funzionalita interna delle condotte e dei sistemi di raccolta e di
smaltimento delle acque meteoriche di parchi, giardini ed aree cani (tutto il tratto orizzontale sino al
sifone su strada);

- acontrollare il corretto funzionamento delle fontanelle per I'acqua potabile presenti in parchi, giardini
ed aree cani.

In relazione all'esito delle verifiche, per assicurare il corretto smaltimento delle acque, I'affidatario dovra
provvedere alla preventivazione delle singole attivita di disostruzione degli scarichi intasati delle fontanelle
e/o di pulizia dei tratti fognari che potranno essere effettuati o a mano o con idonei mezzi meccanici dotati di
getto d'acqua ad alta pressione.

L'esecuzione di ogni intervento che si rendesse necessario dovra sempre essere preventivamente
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approvato dal DEC.

Art. 46.11 Rifacimento superfici a prato
a. Livellamento e sistemazione del terreno

Prima di eseguire la semina, limitatamente alle zone che lo richiedono va eseguito il livellamento della
superficie del suolo mediante lavorazioni superficiali di fresatura/erpicatura ed eventuale riporto di terreno
nelle depressioni esistenti. Il terreno riportato deve essere buon terreno di coltivo, ricco di sostanza organica,
con una tessitura di medio impasto (rapporto argilla/sabbia 1: 2.5-3). Una volta assestato, il terreno deve
essere affinato e preparato per le successive operazioni di semina.

b. Semina

Dopo avere eseguito il taglio basso del tappeto erboso, la superficie deve essere lavorata con sarchiatrice
meccanica (tipo verticut). Dopo avere rimosso tutto il materiale vegetale risultante dalla lavorazione si
distribuisce sulla superficie sabbia e torba in pari proporzioni. La semina successiva viene eseguita
utilizzando la quantita di semente indicata dal produttore. Dopo la semina rullare la superficie.

c. Concimazione

Di copertura all'inizio della successiva stagione vegetativa con concimi a lento rilascio di azoto.

Art. 46.12 Fornitura e piantagione di alberi/arbusti/siepi/fioriture
TRASPORTO E DEPOSITO DELLE PIANTE

L’Aggiudicatario dovra adottare tutte le precauzioni necessarie affinché le piante arrivino sul luogo di
piantagione nelle migliori condizioni possibili, curando che il trasferimento venga effettuato con mezzi,
protezioni e modalita di carico e scarico atti a preservarle da danni ai rami e corteccia o dal disseccamento.

Saranno adottate adottare tutte le precauzioni necessarie affinché le piante arrivino sul luogo di piantagione
nelle migliori condizioni possibili, curando che il trasferimento venga effettuato con mezzi, protezioni e
modalita di carico e scarico atti a preservarle da danni ai rami e corteccia o dal disseccamento.

Preparazione delle buche

Le buche devono essere preparate in modo che larghezza e profondita siano sufficienti ad alloggiare
I'apparato radicale della pianta, comunque non inferiori ad 1,5 volte le dimensioni della zolla.

In presenza di condizioni che inducano ristagno d’acqua si deve predisporre un idoneo sistema di drenaggio
per evitare la permanenza dell'acqua all'interno della buca.

Modalita di trapianto

L’operazione di riempimento deve essere eseguita con gradualita in modo da non lasciare sacche d’aria. In
caso di mancanza di impianto irriguo, si deve provvedere alla creazione di idonea vasca di compluvio. Al
termine delle operazioni di piantagione & necessario irrigare le piante con una quantita sufficiente d’acqua
(da 30 a 50 litri a pianta).

Ancoraggio

Le piante ad alto fusto devono essere ancorate utilizzando idonei tutori in abete impregnato in numero non
inferiore a 2 per pianta, legati con ideonei legacci in modo tale da evitare il contatto degli stessi con il tronco
dell'albero in modo stabile. Saranno utilizzati pertanto sistemi adatti alle caratteristiche delle piante e
saranno posizionati in modo tale da non danneggiare in alcun modo le stesse.

Si provvede altresi al posizionamento di apposite coperture al fine di proteggere la zona colletto (shelter,
corrugato, yuta, stuoia, ecc.) Nel il periodo di garanzia saranno eseguite le necessarie verifiche degli
ancoraggi e la loro manutenzione.

Art 46.13 Consolidamenti di alberi mediante fornitura e posa di tiranti

I consolidamenti di alberi e quindi 'ancoraggio di branche con i nuovi sistemi non invasivi & finalizzato ad
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evitare la rottura e in una seconda battuta a controllare I'eventuale caduta di parti della chioma e quindi a
ridurre il rischio per i possibili bersagli.

L’intervento ovviamente & conseguente alla valutazione attenta dell'intera pianta, attraverso il Visual Tree
Assesment (VTA), che deve portare alla scelta delle operazioni da eseguire: consolidamento, potatura o
spesso entrambe.

Le voci presenti in elenco prezzi prevedono un consolidamento con corde in polipropilene,
poliammide, e dyneema e comprendono la fornitura del kit completo di installazione, posa in opera,
attrezzature, mezzi (piattaforme, ecc.) ed ogni altro elemento, strumento e mezzo per eseguire un
lavoro a perfetta regola d’arte.

Art. 47 NORME PER LA MISURAZIONE E LA VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Art. 47.1 Disposizioni per misurazioni e valutazione delle prestazioni

La quantita delle prestazioni sara determinata con metodi geometrici, ovvero a numero, a superficie, a
lunghezza, a peso, a tempo, a percentuale in relazione a quanto previsto nell'elenco dei prezzi allegato.

Si precisa che i prezzi di elenco sono validi qualunque sia la quantita della prestazione richiesta, e
qualunque sia il periodo dell'anno o I'ora del giorno o della notte in cui detta prestazione si svolge.

Le prestazioni verranno conteggiate e liquidate in base alla misura degli interventi realmente eseguiti
applicando alle relative quantita riconosciute ed accettate dal DEC i corrispondenti prezzi unitari previsti
nell'Elenco Prezzi annesso al presente Capitolato a cui sara applicato il ribasso di gara. In particolare, si
precisa che le aree verdi sono suddivise in base alla loro estensione: fino a 500 mq; da 500 a 2000 mq; da
2000 a 5000 mq; oltre 5000 mq. Ciascun appezzamento, a sua volta, pud essere formato da sottoaree
limitrofe separate da cordoli, marciapiedi e quant’altro. In tal caso, il prezzo applicato per gli sfalci sara quello
corrispondente a quello dell’appezzamento di riferimento e I'appaltatore nulla avra a pretendere per eventuali
maggiori oneri per cid derivanti.

La contabilita sara tenuta dal direttore dell'esecuzione del contratto.

Art. 47.2 Noli

Per l'applicazione dei prezzi di noleggio di attrezzature in generale, il noleggio si intendera corrisposto a
caldo ed esclusivamente per il tempo di funzionamento.

Art. 47.3 Oneri per la sicurezza

Le prestazioni relative alla sicurezza, verranno conteggiate e liquidate in base alla misura degli interventi
realmente eseguiti, applicando alle relative quantita riconosciute ed accettate dal DEC i corrispondenti prezzi
unitari previsti nello specifico Elenco Prezzi annesso al presente Capitolato, non soggetti a ribasso di gara.

Art. 48 PRESTAZIONI IN ECONOMIA

Le prestazioni in economia saranno compensate soltanto se oggetto di un preciso ordine del DEC. Le
prestazioni in economia saranno valutate in base alle effettive ore di lavoro, alla qualifica degli operai, ai
mezzi ed alle prestazioni richieste dal DEC sulla base delle voci dell’Elenco Prezzi.

Se I'Aggiudicatario, di sua iniziativa, impieghera negli interventi in questione operai di qualifica superiore o
mezzi con caratteristiche superiori a quelli richiesti, non avra dirito per questo ad alcun compenso
aggiuntivo.

Per la manodopera relativa ai servizi eseguiti in economia si applicano i prezzi indicati nell'elenco prezzi al
netto dell'lVA. Essi si intendono comprensivi di tutti gli oneri e rischi a carico dell'Aggiudicatario.

L'idoneita degli operai e dei mezzi d'opera, &€ rimessa al giudizio insindacabile del DEC; I'Aggiudicatario
dovra sostituirli qualora non fossero riconosciuti idonei.
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Nei prezzi in elenco si intende che ogni operaio sia fornito degli utensili ed attrezzi manuali di mestiere.

I noleggi di mezzi d'opera in economia saranno valutati in base alle diverse categorie dei mezzi impiegati ed
alle effettive ore lavorative effettuate. Nei prezzi dei mezzi d'opera si intende compreso il personale addetto
al mezzo, nonché tutte le spese relative all'energia, ai carburanti, lubrificanti e quanto altro occorre per dare

il mezzo stesso perfettamente funzionante.
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Allegato A

ACCORDO PER IL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI

Il presente accordo costituisce allegato quale parte integrante del contratto siglato tra il Comune di
Garbagnate Milanese e il Soggetto esterno designato Responsabile del trattamento di dati personali ai sensi
dell’'art. 28 del REGOLAMENTO (UE) 2016/679 del PARLAMENTO EUROPEO e del CONSIGLIO del 27
aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali,
nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla
protezione dei dati).

Le Parti convengono quanto segue:

Il Responsabile - secondo la definizione dell’art. 4, n. 8) del Regolamento - dei trattamenti di dati personali
effettuati nel’ambito del servizio affidato e necessari per I'espletamento di tutti gli adempimenti connessi alle
funzioni ed erogazione dei servizi oggetto dell'appalto, &€ nominato per la durata del medesimo, con effetto
dalla data di avvio dell'esecuzione del servizio affidato.

Il nominato Responsabile dichiara di possedere gli strumenti necessari e fornisce garanzie sufficienti a
mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate ad assicurare il trattamento secondo i requisiti del
Regolamento e la tutela dei diritti dell'interessato, nonché il profilo relativo alla sicurezza del trattamento, nel
pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia.

Il Responsabile del trattamento si intende sin d'ora autorizzato a ricorrere ad altri responsabili (sub-
responsabili) per l'esecuzione di specifiche attivita di trattamento dei dati per conto del Titolare del
trattamento. | sub-responsabili assumono gli obblighi inerenti I'applicazione del Regolamento, a seguito di
atto formale di nomina. Il Responsabile del trattamento informa tempestivamente il Titolare della nomina dei
sub responsabili e loro variazioni.

I Responsabile del trattamento & autorizzato a procedere all'organizzazione di ogni operazione di
trattamento di dati personali, svolta dai propri dipendenti e collaboratori impegnati nel servizio affidato, con o
senza l'ausilio di strumenti elettronici o comunque automatizzati, nel pieno rispetto delle norme previste dal
Regolamento, nonché di quanto disposto dalle istruzioni operative impartite dal Titolare del trattamento.

| trattamenti effettuati dal nominato Responsabile sono necessari al perseguimento delle finalita conseguenti
I'affidamento del servizio di cui trattasi ed incluse tutte le categorie di interessati da tale servizio.

Il Responsabile del trattamento verifica che i trattamenti dei dati personali dei quali 'Ente é titolare, ed
effettuati nellambito del servizio, non si discostino dalle finalita per cui i dati stessi sono raccolti,
conformemente alle informative rilasciate agli interessati ai sensi dellart. 13 del Regolamento. A tal fine il
Responsabile del trattamento dovra mantenere attivo il monitoraggio dei trattamenti di propria competenza,
verificando le finalita e le modalita con cui avviene il trattamento dei dati personali e la loro coerenza con
quanto indicato nell'informativa resa agli interessati.

Il Responsabile del trattamento ha il potere di compiere tutto quanto necessario per il rispetto delle vigenti
disposizioni di legge in materia di trattamento dei dati personali nelle attivita operate nellambito del servizio
affidato.

In particolare potra:

1) individuare e nominare, nell'ambito del servizio, gli addetti autorizzati al trattamento, impartire per iscritto
le necessarie istruzioni e disposizioni vincolanti ai soggetti autorizzati, fornendone copia al Titolare del
trattamento;

a) rispettare e far rispettare agli autorizzati al trattamento e agli altri soggetti che per qualsivoglia
motivo entreranno in contatto con i trattamenti di dati personali inerenti il servizio affidato le misure di
sicurezza gia attuate o che verranno in futuro predisposte ai sensi della normativa applicabile in
materia di protezione dei dati personali;

b) fornire per iscritto agli autorizzati al trattamento che operano sotto la sua diretta autorita le
necessarie istruzioni e disposizioni vincolanti per il trattamento relativamente all'osservanza delle
vigenti disposizioni in merito al trattamento ed a vincolarli anche alla riservatezza.
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c) verificare con cadenza almeno annuale che i profili di accesso assegnati agli autorizzati al
trattamento siano adeguati e non eccedenti le esigenze della mansione o dell'ufficio cui gli stessi
sono stati assegnati.

Inoltre e tenuto a:

1. collaborare con il Titolare del trattamento al fine di soddisfare I'obbligo di quest’'ultimo di dare seguito
alle richieste per I'esercizio dei diritti dell'interessato di cui al Capo Il del Regolamento e fornire tutto
il supporto necessario al fine di consentire una risposta nel termine di un mese, dalla richiesta,
prorogabile di due mesi nei casi di particolare complessita, ai sensi dell’art. 12, comma 3, del
Regolamento;

2. assistere il Titolare del trattamento negli adempimenti previsti dagli artt. 32 — 36 in materia di
sicurezza, notifica di violazione di dati personali all'Autorita di controllo e di comunicazione
all'interessato

3. assistere il Titolare del trattamento nel processo di valutazione d'impatto sulla protezione dei dati di
cui allart. 35 del Regolamento, nonché nella eventuale fase di consultazione preventiva con
I'Autorita di controllo ai sensi dell’art. 36 del Regolamento, qualora la valutazione d'impatto sulla
protezione dei dati indichi che il trattamento presenterebbe un rischio elevato in assenza di misure
adottate dal Titolare per attenuare il rischio;

4. cancellare e/o restituire tutti i dati personali una volta cessato il trattamento e cancellare le copie
esistenti, salvo che la conservazione dei dati sia prevista dal diritto del’'Unione o da quello interno;

5. informare prontamente il Titolare del trattamento di ogni nuovo trattamento e di ogni questione
rilevante ai fini della normativa in materia di protezione dei dati personali, ivi inclusi i reclami
eventualmente avanzati dagli interessati e le eventuali istanze presentate al Garante;

6. nellambito delle responsabilita cosi affidategli, e nel rispetto delle relative istruzioni, al Responsabile
del trattamento incombera l'obbligo di tenere costantemente aggiornato presso di sé, ed a
disposizione in ogni momento del Titolare del trattamento, un registro di tutte le categorie di attivita
relative al trattamento svolte per conto del Titolare, ai sensi dell’art. 30 del Regolamento, in formato
elettronico. Allo stesso Responsabile del Trattamento competera, in via esclusiva, I'obbligo di
predisporre ed eseguire una periodica attivita di verifica interna sulloperato dei propri sub-
responsabili ed autorizzati al trattamento, se nominati;

Il Responsabile del trattamento dovra attenersi — nel procedere alle operazioni di trattamento necessarie e
nella cessazione dello stesso Trattamento — alle normative di volta in volta applicabili e alle istruzioni
impartite dal Titolare del trattamento. || Responsabile del trattamento, inoltre, si impegna a mantenere in
essere ed applicare le misure di sicurezza adeguate ai sensi della normativa applicabile in materia di
protezione di dati personali.

Il Responsabile del trattamento sottoscrive in segno di accettazione della nomina il presente atto, conferma
la diretta ed approfondita conoscenza degli obblighi che si assume in relazione al dettato della normativa
sopra indicata e si impegna a procedere al trattamento dei dati personali attenendosi alle istruzioni impartite,
e nel pieno rispetto di quanto imposto dall’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679.

1

Art. 28, comma 10: “Fatti salvi gli articoli 82, 83 e 84, se un responsabile del trattamento viola il presente regolamento, determinando
le finalita e i mezzi del trattamento, & considerato un titolare del trattamento in questione”
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