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1. Riferimen� norma�vi e di prassi amministra�va

Disposizioni generali

Dire�va del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994, “Principi sull’erogazione

dei servizi pubblici”; all’art. 2 is�tuisce il Comitato permanente per la Carta dei servizi pubblici e

prevede l’introduzione di standard di qualità. 

Decreto-legge 12 maggio 1995, n. 163 “Misure urgen� per la semplificazione dei procedimen�

amministra�vi e per il miglioramento dell’efficienza delle pubbliche amministrazioni”, conver�to

con modificazioni dalla L. 11 luglio 1995, n. 273; all’art. 2 dispone l’emanazione di schemi generali

di riferimento di carte di servizi pubblici tramite decre� del Presidente del Consiglio dei Ministri e

l’adozione di tali  schemi da parte delle pubbliche amministrazioni entro 120 giorni dalla stessa

pubblicazione. 

Legge 24 dicembre 2007, n. 244 “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale

dello Stato (legge finanziaria 2008)”; in par�colare, all’art. 2, comma 461, si prevede l’obbligo per il

sogge+o  gestore  di  redigere  e  pubblicare  la  Carta  dei  Servizi  in  conformità  a  intese  con  le

associazioni di tutela dei consumatori e con le associazioni imprenditoriali interessate, recante gli

standard  di  qualità  e  di  quan�tà  rela�vi  alle  prestazioni  erogate  così  come  determina�  nel

Contra+o  di  Servizio,  nonché  le  modalità  di  accesso  alle  informazioni  garan�te,  quelle  per

proporre reclamo e quelle per adire le vie concilia�ve e giudiziarie, nonché le modalità di ristoro

dell’utenza. 

Decreto  legisla$vo  14  marzo  2013,  n.  33 sul  Riordino della  disciplina  riguardante  il  diri+o  di

accesso civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle

pubbliche amministrazioni. 

Disposizioni rela)ve alla Regolazione del Servizio di Igiene Urbana

Legge 14 novembre 1995, n.481; affida ad ARERA il compito - tra gli altri - di promuovere la tutela

degli interessi di uten� e consumatori, tenuto conto della norma�va comunitaria in materia e degli

indirizzi di poli�ca generale formula� dal Governo, nonché di contemperare, nella definizione del

sistema tariffario, gli obie�vi economico-finanziari dei sogge� esercen� il servizio con gli obie�vi

generali di cara+ere sociale. 

Legge 27 dicembre 2017, n. 205 “Bilancio di previsione dello Stato per l’anno finanziario 2018 e

bilancio pluriennale per il triennio 2018-2020”; ha assegnato ad ARERA funzioni di regolazione e

controllo in materia di rifiu� urbani, precisando che tali funzioni sono a+ribuite “con i medesimi

poteri e nel quadro dei principi, delle finalità e delle a'ribuzioni, anche di natura sanzionatoria,

stabili� dalla legge 481/95”. 

Delibera ARERA 18 gennaio 2022 n.15/2022/R/rif sulla Regolazione della qualità del servizio di

ges�one dei rifiu� urbani e rela�vo Allegato (TQRIF). 
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Disposizioni comunali specifiche

Per prendere visione del Regolamento TARI e della Delibera di approvazione delle tariffe vigen�, 

consultare il Portale di Trasparenza per la Ges�one Rifiu�, al seguente link: 

h'ps://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=D912
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2. Cos’è la Carta della qualità del servizio e quali sono i suoi 

obie�vi

La Carta di qualità del Servizio è uno strumento volto a racchiudere in un unico documento tu+e le

informazioni ineren� al Servizio di ges�one dei rifiu� urbani. 

Essa fissa principi per l'erogazione del servizio, stabilisce  standard generali riferibili  alla qualità

complessiva  delle  prestazioni  e  standard  specifici che  indicano  prestazioni  dire+amente

controllabili dagli uten�. La Carta è pertanto un impegno scri+o assunto dal Comune nei confron�

dei ci+adini, orientato a rendere i pubblici servizi meglio risponden� alle esigenze effe�ve degli

uten� e a migliorarne la qualità complessiva. 

Per sua stessa natura la Carta è cara+erizzata da un linguaggio di facile accesso e comprensibilità e

nella stessa trovano spazio sia le indicazioni necessarie al ci+adino. La Carta intende infa� guidare

il contribuente informandolo sui servizi forni� dall’Ufficio Tribu� nell’ambito della Ges�one della

Tassa sui  Rifiu� (TARI)  e fornendo gli  elemen� necessari per verificare in  che misura vengono

rispe+a�  gli  impegni  che  il  Comune  assume  nei  suoi  confron�,  garantendo  i  livelli  di  qualità

dichiara�  negli  standard  per  rispondere  sempre  meglio  alle  aspe+a�ve  dei  contribuen�  e

perseguire il con�nuo miglioramento dei servizi resi.

La  Carta  ha  validità  pluriennale  ed  è  sogge+a  a  revisione  del  contenuto,  sulle  modalità  di

erogazione dei servizi e sui rela�vi standard di qualità. 

3. Territorio di riferimento

La presente Carta di Qualità del Servizio ha validità per tu+o il territorio del Comune di Garbagnate

Milanese che si estende per 8,99 kmq e conta una popolazione pari 27.076  abitan� (dato al 29

novembre 2022). Il numero di contribuen� totali a cui si rivolge il servizio è di circa 12.330 unità.
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4. Principi di erogazione del servizio 

Con la Carta della qualità del servizio di Ges�one dei rifiu�, i Gestori si impegnano a rispe+are i

seguen� principi generali:

Imparzialità

Il  Gestore  ado+a nei  confron� degli  uten� un comportamento ispirato  a  criteri  di  obie�vità,

gius�zia e imparzialità.

Chiarezza, cortesia e comprensibilità delle informazioni (all’utenza)

Il  Gestore  assicura  il  proprio  impegno  per  garan�re  l’esposizione  corre+a  delle  informazioni
necessarie e la disponibilità degli Uffici ai fini del buon esito della pra�ca in fase di tra+azione,
ponendo anche la massima a+enzione alla semplicità e alla chiarezza del linguaggio u�lizzato. Tu�
i rappor� con gli uten� sono impronta� alla cortesia, alla disponibilità, all’ascolto, al rispe+o e
all’educazione reciproci.

Equità 

Il  Gestore  assicura  che il  prelievo tributario  sia  commisurato  all’effe�va capacità  contribu�va

garantendo l’emissione di a� di annullamento, sgravi e rimborsi ineren� a� imposi�vi inesa� o

versamen� ecceden� il dovuto.

Semplificazione delle procedure

Il  gestore  assume inizia�ve  volte  a  garan�re  che  la  modulis�ca  sia  messa  a  disposizione  del
contribuente  in  tempi  u�li  per  gli  adempimen�  e  curando  che  le  proprie  comunicazioni  ed
istruzioni siano comprensibili; per quanto concerne i procedimen� disciplina� autonomamente, gli
uffici prevedono che il contribuente possa adempiere ai propri obblighi nelle forme più rapide,
agevoli e meno onerose, sopra+u+o mediante il ricorso sempre maggiore all’informa�zzazione dei
sistemi di accesso ai servizi.

Efficienza ed efficacia

Il Gestore pone il massimo impegno affinché i servizi siano eroga� in modo da garan�re un idoneo
grado  di  efficienza  ed  efficacia,  ponendo  in  essere  le  condizioni  e  le  misure  idonee  al
raggiungimento  di  tali  obie�vi,  ado+ando  in  maniera  con�nua�va  soluzioni  tecnologiche,
organizza�ve e procedurali più funzionali al raggiungimento dello scopo, compa�bilmente con le
risorse disponibili.

Privacy

Il  Gestore si  impegna a garan�re che il  tra+amento dei da� personali degli uten� avvenga nel

rispe+o delle disposizioni di cui al GDPR. 
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5. Gestori

Sono di seguito riportate le informazioni ineren� ai gestori del servizio rifiu� ed i rela�vi conta�.

Gestore tariffe e rappor$ con gli uten$

Ufficio Tribu� GARBAGNATE MILANESE

Indirizzo: Piazza De Gasperi 1, Garbagnate Milanese (MI)

Telefono: 02.78618200

Numero verde per la richiesta di informazioni ineren) alla tariffa: 800.776.428

Email: tribu�@comune.garbagnate-milanese.mi.it

Gestore raccolta e trasporto rifiu$ e spazzamento e lavaggio delle strade

ECONORD SPA

Indirizzo: Via Giordani 35 - Varese

Telefono: 0332-226336

Email: info@econord.it

PEC: econord@cer�mprese.it

Sito web: h+p://www.econord.it/

Privacy: h+p://www.econord.it/index.php/privacy/; privacy@econord.it
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6. Posizionamento nella matrice degli schemi regolatori

Considerato quanto disposto con Deliberazione 15/2022 in relazione alla regolazione della qualità

del  servizio  di  ges�one  dei  rifiu�  urbani,  preso  a+o  dello  schema  regolatorio  asimmetrico  e

graduale  predisposto  da  ARERA  nella  sudde+a  Deliberazione,  il  Comune,  in  veste  di  Ente

territorialmente competente, ha individuato, come indicato dall’art. 3, comma 1 del Testo unico

per la regolazione della qualità del servizio di ges�one dei rifiu� urbani (TQRIF), il posizionamento

della ges�one nella schema regolatorio I, sulla base del livello qualita�vo di partenza.
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7. Obblighi di servizio e standard generali di qualità contra+uale 

e tecnica

Dal  momento  che il  Comune,  in  veste  di  Ente  territorialmente competente,  ha  optato  per  lo

schema regolatorio I di cui sopra con Deliberazione di Giunta Comunale n. 20 del 07/03/2022, la

Ges�one dei rifiu� non è sogge+a, secondo quando disposto da ARERA rispe�vamente al secondo

e terzo comma art. 3 del TQRIF, a standard di qualità generali, ma esclusivamente agli obblighi di

servizio di cui all’APPENDICE 1 del TQRIF espos� nella seguente tabella.

Obblighi di servizio previs$ Schema I

Adozione e pubblicazione di un’unica Carta della qualità del servizio per ges�one di cui all’Ar�colo 5 SI

Modalità di a�vazione del servizio di cui all’Ar�colo 6 e all’Ar�colo 7 SI

Modalità per la variazione o cessazione del servizio di cui all’Ar�colo 10 e all’Ar�colo 11 SI

Procedura per la ges�one dei reclami, delle richieste scri+e di informazioni e di re�fica degli impor�
addebita�, di cui all’Ar�colo 13, all’Ar�colo 17 e all’Ar�colo 18 

SI

Obblighi e requisi� minimi dello sportello fisico e online di cui all’Ar�colo 19 e all’Ar�colo 22 n.a1

Obblighi di servizio telefonico di cui all’Ar�colo 20 e all’Ar�colo 22 SI

Modalità e periodicità di pagamento, rateizzazione e re�fica degli impor� non dovu� di cui al Titolo V
(ad eccezione dell’Ar�colo 28.3) 

SI

Obblighi  in  materia  di  servizi  di  ri�ro  su  chiamata  e  modalità  per  l’o+enimento  di  tali  servizi  di  cui
all’Ar�colo 29 e all’Ar�colo 30 

SI

Obblighi  in  materia  di  disservizi  e  riparazione  delle  a+rezzature  per  la  raccolta  domiciliare  di  cui
all’Ar�colo 32 

SI

Predisposizione di una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità di cui all’Ar�colo
35.1 

SI

Predisposizione di un Programma delle a6vità di raccolta e trasporto di cui all’Ar�colo 35.2 SI

Nelle ges�oni che non hanno ado+ato sistemi di telecontrollo del livello di riempimento dei contenitori,
ovvero anche laddove l’implementazione di tali sistemi non assicuri ancora un’adeguata copertura del
territorio servito, predisposizione di un Piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre'o

funzionamento delle aree di raccolta stradale o di prossimità di cui agli Ar�coli 35.3 e 35.4 

n.a.1

Registrazione delle interruzioni del servizio di raccolta e trasporto di cui all’Ar�colo 36 n.a.1

Predisposizione di un Programma delle a6vità di spazzamento e lavaggio delle strade di cui all’Ar�colo
42.1 

SI

Registrazione delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade di cui all’Ar�colo 43 n.a.1

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di ges�one dei rifiu� urbani di cui all’Ar�colo 48 SI

Tu� i  riferimen� indica� nella precedente tabella sono riferi� all’Allegato 1 alla Deliberazione

15/2022 del 18 gennaio 2022. L’Ente Territorialmente Competente non ha previsto al momento

standard ulteriori o migliora�vi.

1 Per n.a. si intende “non applicato” allo schema di riferimento
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8. Modalità di erogazione del servizio 

Il servizio di ges�one dei rifiu� urbani si compone delle seguen� a�vità:

� ges$one della tariffa e del rapporto con gli Uten$ che comprende le operazioni di accerta-

mento, riscossione (incluse le a�vità di bolle+azione e l’invio degli avvisi di pagamento), di

ges�one del rapporto con gli Uten� (inclusa la ges�one reclami) anche mediante sportelli

dedica� o call-center, la ges�one della banca da� degli Uten� e delle utenze, dei credi� e

del contenzioso, la promozione di campagne ambientali, la prevenzione della produzione di

rifiu� urbani;

� ges$one della raccolta e trasporto che comprende le operazioni di raccolta e di trasporto

dei rifiu� urbani verso impian� di tra+amento, di smal�mento, di riu�lizzo e/o recupero;

� ges$one dello spazzamento e del lavaggio delle strade che comprende le operazioni di

spazzamento (meccanizzato, manuale e misto) e di lavaggio delle strade e del suolo pubbli-

co, svuotamento ces�ni e raccolta foglie, escluse le operazioni di sgombero della neve dalla

sede stradale e sue per�nenze, effe+uate al solo scopo di garan�re la loro fruibilità e la si-

curezza del transito.

8.1 Servizio di Ges$one della Tariffa e Rapporto con gli Uten$

Nel Comune di Garbagnate Milanese il servizio di ges�one della TARI è svolto da specifiche risorse

interne  all’ufficio  tribu�  che  dispongono  di  autonomia  organizza�va  in  relazione  al  tributo  in

ogge+o.

La ges�one del rapporto con gli uten�, per quanto a�ene la tariffazione del servizio, viene erogata

mediante un servizio di sportello che osserva i seguen� orari: 

- martedì e venerdì dalle ore 08:30 alle ore 12:00;

- giovedì dalle ore 16:00 alle ore 17:30 

per un totale di 8,5 ore se�manali.  

Lo sportello telefonico è a�vo negli orari di lavoro dei dipenden�, per 36 ore se�manali. 

L'emissione  e  spedizione  degli  avvisi  di  pagamento  avviene  a  mezzo  postalizzazione  ed  invio

a+raverso di+a specializzata con consegna tramite posta massiva ordinaria. 

Le richieste ricevute dall’utenza vengono ges�te ed evase in base alle vigen� disposizioni entro il

termine di 30 giorni, in applicazione dell’art. 2 legge 241/1990.

Il Comune non ha sostenuto nell’anno 2020 oneri rela�vi all’a�vità di campagne informa�ve, di

educazione ambientale né ha proceduto all'implementazione di specifiche misure di prevenzione

della produzione di rifiu� urbani.

Il servizio di ges�one tariffa e rapporto con gli uten� si compone di una serie di a�vità riassunte

nella tabella che segue. Per ogni a�vità erogata nell’ambito della ges�one della TARI è indicato un

parametro di valutazione della qualità del servizio reso. Al momento non sono previs� standard di

qualità  specifici  da  conseguire  o  livelli  a  cui  associare  una  valutazione:  essi  potranno  essere
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successivamente introdo� per decisione dell’Ente Territorialmente Competente o dire+amente

dall’Autorità.  Potranno  comunque  essere  individuate  misurazioni  a  campione  per  valutare

l’efficacia delle a�vità condo+e.

Servizi Indicatore di qualità

Rilascio  di  informazioni  di  cara+ere  generale  (con  riguardo  a
tariffe, scadenze, adempimen�)

Tempo  di  riscontro  dalla

ricezione della richiesta

Rilascio  di  informazioni  rela�ve  alla  specifica  situazione  del
contribuente in forma scri+a, telefonica o via email

Tempo  di  riscontro  dalla

ricezione della richiesta

Risposta a proposte o suggerimen� presenta� in forma scri+a Tempo  di  riscontro  dalla

ricezione della richiesta

Inoltro delle istanze/richieste ineren� alla ges�one del servizio di
raccolta rifiu� e spazzamento stradale al Gestore preposto

Tempo  per  l’inoltro  dalla

ricezione della richiesta

Ges�one delle dichiarazioni di apertura, variazione e cessazione Tempo  di  inserimento  a

so8ware  dalla  presentazione

della dichiarazione

Ges�one delle istanze per riduzioni/agevolazioni Tempo  di  inserimento  a

so8ware  dalla  presentazione

della dichiarazione

Verifica  sulle  informazioni  dichiarate  dai  contribuen�,  anche
mediante incrocio con altre banche da� disponibili

Tempo  di  inserimento  a

so8ware  dalla  presentazione

della dichiarazione

Predisposizione dei riscontri alle dichiarazioni/istanze di riduzione
pervenute dai contribuen� 

Tempo  di  riscontro  dalla

ricezione della dichiarazione

Emissione avvisi di pagamento ordinari e rela�vo invio mediante
posta ordinaria o posta ele+ronica

Rispe'o  del  calendario  di

distribuzione  avvisi  di

pagamento

Riscontri  presso  lo  sportello  fisico  rela�vi  al  riesame  delle
posizioni  tributarie  ed  ai  reclami  presenta�  dire+amente
dall’utenza

Minor  quan�tà  di  uten�  non

ricevu� allo sportello

Elaborazione  di  risposte  mo�vate  a  reclami  o  richieste  di
re�fiche dell’importo addebitato

Tempo  di  riscontro  dalla

ricezione della richiesta

Verifica dei pagamen� e individuazione delle posizioni di morosità Tempo di verifica dalla data di

versamento

Predisposizione  ed  emissione  dei  solleci�  di  pagamento
(facolta�va)

Tempo  intercorrente  tra  la

scadenza  dell’ul�ma  rata

ordinaria  e  l’emissione  dei

solleci�

Verifica della mo�vazione di mancato recapito degli avvisi torna�
al  mi+ente  e  contestuali  operazioni  di  correzione  (es.
aggiornamento dell’indirizzo di recapito)

Quan�tà  (%)  avvisi  controlla�

entro 60 giorni dal ritorno

Ges�one dei reclami connessi al mancato recapito dell’avviso di
pagamento e rispedizione dell’a+o

Tempo  intercorrente  tra  la

ricezione  del  reclamo  e  la

spedizione di copia dell’a'o

Predisposizione e no�fica degli avvisi di accertamento Quan�tà  (%)  avvisi  di

accertamento  emessi  in

relazione ai sogge6 morosi

Ges�one delle istanze di revisione in autotutela degli a� (re�fica
o annullamento)

Tempo  intercorrente  tra  la

ricezione  dell’istanza  e  l’invio

della risposta mo�vata

Ges�one dei ricorsi presso le Cor� di Gius�zia Tributaria di Primo
Grado;  predisposizione  cos�tuzione  in  giudizio  e  formulazioni
memorie o controdeduzioni

Tempo  intercorrente  tra  la

ricezione  del  ricorso  e  la

produzione  di  documen�
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Servizi Indicatore di qualità
processuali

Ges�one delle richieste di rateizzazione dei versamen� (ordinari e
accertamen�)

Tempo  intercorrente  tra  la

ricezione  dell’istanza  e  l’invio

del piano rateale

Verifica  delle  istanze  di  rimborso  delle  somme  non  dovute  e
disposizione di pagamento o compensazione

Tempo  intercorrente  tra  la

ricezione  dell’istanza  e  la

liquidazione delle somme

Trasmissione delle  posizioni  di  morosità  (post-accertamento)  ai
sogge� che si occupano di riscossione coa�va

Quan�tà  (%)  di  posizioni

trasmesse  in  relazione  ai

sogge6 morosi

Discarico somma iscri+a a ruolo o riscossa coa�vamente e non
dovuta 

Quan�tà  (%)  di  posizioni

discaricate  in  relazione  ai

sogge6 morosi

Ges�one degli  interpelli  (art.  11 legge n.  212/2000 Statuto  dei
diri� del contribuente)

Tempo  intercorrente  tra  la

ricezione  dell’istanza  e  l’invio

del riscontro

A�vità di individuazione dell’evasione tributaria (mediante invio
di ques�onari, incroci di banche da�, altro)

Quan�tà  (%)  di  posizioni

individuate  rispe'o  ai

contribuen� iscri6

Aggiornamento del sito internet (con par�colare riferimento alla
sezione trasparenza ex Delibera 444/2019/R/Rif)

Rispe'o  dei  termini  previs�

dalla norma�va

Predisposizione  del  Piano  Finanziario  “grezzo”  riferito  alla
Ges�one delle tariffe e rappor� con gli uten�

Rispe'o  dei  termini  previs�

dalla norma�va

Predisposizione  delle  tariffe  per  l’anno  in  corso  e  degli  a�  di
approvazione in Consiglio Comunale

Rispe'o  dei  termini  previs�

dalla norma�va

Aggiornamento periodico  del  Regolamento  Comunale  TARI  alle
disposizioni norma�ve più recen�

Rispe'o  dei  termini  previs�

dalla norma�va

8.2 Servizio di Raccolta e trasporto rifiu$

I  rifiu�  solidi  urbani  vengono  raccol�  con  diverse  modalità  in  funzione  delle  cara+eris�che

insedia�ve e urbanis�che (centri storici, aree residenziali, zone produ�ve/ar�gianali, frazioni, case

sparse  ecc),  del  re�colo  stradale  e  della  accessibilità  ai  mezzi  di  servizio,  della  disponibilità  di

idonei  spazi  in  area  pubblica  per  la  collocazione  dei  contenitori,  degli  obie�vi  di  raccolta

differenziata e, infine, della pianificazione prevista dal gestore.  

Le modalità di raccolta, esposizione, conferimento rifiu� (ivi compreso il conferimento nei centri di

raccolta) sono quelle indicate nell’apposito materiale informa�vo messo a disposizione sul sito del

gestore (h'ps://www.ecoinfo.it/garbagnate-milanese).

Il conferimento dei rifiu� difforme rispe+o a quanto normato dai regolamen� di igiene urbana

vigente è ogge+o di sanzioni da parte degli organismi di vigilanza e controllo (Polizia Locale, Polizia

provinciale, Guardie Ecologiche, Carabinieri Forestali, Ispe+ori ecologici, ecc), in applicazione dei

regolamen� comunali vigen�.  

Raccolte di prossimità

PILE
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Puoi  u�lizzare  i  contenitori  presen�  in  mol�  esercizi  commerciali  o  portare  le  pile  al  Centro

Raccolta Rifiu�. Ricorda�, non me+erle nel sacco dell’indifferenziato: sono infa� molto pericolose

per l’ambiente!

Ubicazione raccoglitori pile:

Centro Raccolta Rifiu�

Palazzo Comunale

Centro Varietà

Distre+o Socio Sanitario

Scuola Primaria “S. Allende”

Scuola Primaria “Q. Profili”

Liceo Russell

INDUMENTI

Per riciclare i tuoi indumen� usa� puoi u�lizzare i contenitori presen� nelle aree pubbliche.

A  Garbagnate  Milanese,  alcune  associazioni  che  operano  con  coopera�ve  sociali  e  volontari,

provvedono a svuotarli con frequenza se�manale e si preoccupano del riu�lizzo dei ves�� e delle

scarpe.

FARMACI SCADUTI

Puoi u�lizzare i contenitori custodi�, presen� presso le farmacie. Ricorda�: elimina l’involucro di

cartoncino  e  il  foglie+o  delle  istruzioni  che  devi  ge+are  nel  cassone+o  bianco  della  carta  e

cartone.

Centro di raccolta comunale

A Bariana, in Via Trento n. 40, è a disposizione di tu� i ci+adini residen� il Centro per la Raccolta

Differenziata dei rifiu�. Possono accedere tu� i ci+adini con il proprio automezzo, presentando

la Carta Regionale dei Servizi. Prossimamente, l'accesso avverrà tramite un sistema automa�zzato

con badge/carta ele+ronica che perme+erà la verifica degli ingressi e dei quan�ta�vi deposita�

dagli uten� priva� e dalle imprese. Il ci+adino dovrà conferire i rifiu� separandoli per �pologia e

inserendoli  nei  rispe�vi contenitori,  seguendo le  indicazioni  del  personale  adde+o.  Mobili  ed

elemen�  di  arredo,  divani  e  poltrone;  frigoriferi,  lavatrici  e  lavastoviglie,  cucine,  apparecchi

ele+ronici e piccoli ele+rodomes�ci; polis�rolo da imballo in sacchi trasparen�; materiali ferrosi/

metalli  in genere, accumulatori al piombo; pile e ba+erie, toner, lampade fluorescen� e neon;

medicinali  e  siringhe;  olio  vegetale  e  minerale;  prodo�  e�che+a�  “T/F”  (vernici,  inchiostri,

adesivi, ecc.); ceramica e terraco+a; lastre di vetro, contenitori in vetro, specchi; materiale verde

(potature, foglie, scar� di giardino); rifiu� da demolizione (fino a 3 secchi sporadicamente).  Le

informazioni sugli orari di apertura sono reperibili sul sito del Gestore.
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Ri$ro ingombran$

Servizio  a  domicilio:  Deve  essere  an�cipatamente  prenotato  al  Numero  Verde  800.017661

chiamando dal Lunedì al Sabato dalle 8:00 alle 12:00. Il materiale prenotato dovrà essere esposto

tra le ore 22:00 del giorno precedente e le ore 6:00 del giorno di raccolta, senza creare intralcio

alla circolazione ed ai passan�. Dovrà essere esposto solo il materiale prenotato. Non possono

essere ri�ra� rifiu� speciali.

Sicurezza del servizio

Econord S.p.a. me+e a disposizione dei ci+adini il numero verde di Pronto Intervento 800.774.787.

Il servizio è dedicato alle seguen� situazioni:

a) richieste di pronto intervento per la rimozione di rifiu� abbandona�, laddove presen�no profili

di  cri�cità  in  tema di  sicurezza,  ovvero ostacolino  la normale viabilità o generino situazioni  di

degrado o impa�no sulle condizioni igienico-sanitarie; 

b) richieste di pronto intervento riguardan� la rimozione dei rifiu� stradali in seguito a inciden�,

laddove ostacolino la normale viabilità o creino situazioni di pericolo; 

c) richieste di pronto intervento per errato posizionamento o rovesciamento dei cassone� della

raccolta  stradale  e  di  prossimità  o  dei  ces�ni,  nel  caso  in  cui  cos�tuiscano  impedimento  alla

normale viabilità.

8.3 Spazzamento e lavaggio delle strade

Il Gestore, effe+ua la pulizia di suolo pubblico, strade, piazze, marciapiedi, por�ci pubblici o priva�

ad uso pubblico, piste ciclabili ed aree verdi mediante spazzamento manuale e meccanizzato ed

eventuale lavaggio secondo le tempis�che fissate con l’Ente territorialmente Competente. 

Il servizio di spazzamento urbano viene svolto con cadenza se�manale, il piano di spazzamento è

definito con il Comune

Il mancato rispe+o dei livelli di qualità dei servizi di spazzamento e lavaggio del suolo pubblico può

essere gius�ficato da cause non imputabili al gestore, quali: traffico veicolare, veicoli in sosta non

autorizzata, lavori stradali, condizioni meteorologiche avverse. 
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9. Misure per la tutela degli uten�

Reclami, richieste scri@e di informazioni e richieste di re�fica degli impor$ addebita$

L’utente può presentare al gestore della tariffa e rapporto con gli uten� eventuali richieste scri+e

di informazioni, di re�fica degli impor� addebita�, segnalazioni di disservizi e reclami. I moduli

dedica� sono disponibili  presso lo Sportello fisico dell’Ufficio Tribu�, o scaricabili  dalla  sezione

trasparenza  rifiu�  del  sito  is�tuzionale  del  Comune  consultabile  al  seguente  link

h'ps://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=D912. Le sudde+e richieste dovranno

essere consegnate  a mano presso i  pun� di  conta+o con l’utente  o  fa+e pervenire  all’Ufficio

competente a mezzo posta o mediante Posta Ele+ronica Cer�ficata.

È inoltre facoltà dell’utente presentare tali richieste anche senza u�lizzare l’apposita modulis�ca,

purché la comunicazione contenga almeno le seguen� informazioni:

- Nome, cognome e codice fiscale; 

- Recapito postale e/o l’indirizzo di posta ele+ronica;

- Il servizio cui di riferisce il reclamo (quindi, il gestore della raccolta e trasporto, spazzamen-

to e lavaggio delle strade, ges�one delle tariffe e rapporto con gli uten�)

- Il codice utente (reperibile nell'avviso di pagamento TARI)

- L’indirizzo e il codice utenza (reperibile nell'avviso di pagamento TARI) 

- Le coordinate bancarie/postali per l’eventuale accredito degli impor� addebita� (solo nel

caso di richiesta scri+a di re�fica degli impor�) 

Qualora il reclamo o la richiesta di informazione sia rela�va ai servizi di raccolta e trasporto e dello

spazzamento e lavaggio delle strade, il gestore della tariffa e rapporto con gli uten� rindirizzerà la

richiesta al gestore di riferimento in tempo u�le per consen�rne un adeguato riscontro.

I gestori si impegnano inoltre a rispondere ai reclami scri� e alle richieste scri+e di informazioni

con risposte mo�vate, complete, chiare e comprensibili. 

Modalità per adire le vie concilia$ve e giudiziarie

É impugnabile  qualsiasi  a+o che por�  nella  sfera  di  conoscenza del  contribuente  una  pretesa

fiscale definita, senza necessità che la stessa, si  vesta nella forma autorita�va di  uno degli  a�

dichiara�  impugnabili  dall'art.  19  del  D.  Lgs.  546/1992.  Sono  impugnabili  mediante  ricorso  ai

giudici tributari:

a) l'avviso di accertamento del tributo;

b) l'avviso di liquidazione del tributo o avviso ordinario;

c) il provvedimento che irroga le sanzioni;

d) il ruolo e la cartella di pagamento;

e) l'avviso di mora;

f) gli a� rela�vi alle operazioni catastali
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g) il rifiuto espresso o tacito della res�tuzione di tribu�, sanzioni pecuniarie ed interessi o altri

accessori non dovu�;

h) il  diniego o la revoca di agevolazioni o il  rige+o di domande di definizione agevolata di

rappor� tributari.

Per controversie di valore imposta dovuta uguale o superiore a cinquantamila euro il contribuente

potrà proporre ricorso con le modalità ed i criteri di cui al D.Lgs. 546/92 e ss.mm.ii., alla Corte di

Gius�zia  Tributaria  di  Primo  Grado  provinciale.  Il  ricorso  deve  essere  inoltrato  al  Comune  di

Garbagnate Milanese entro 60 gg dalla no�ficazione dell’a+o impugnato, a mezzo PEC al seguente

indirizzo  comune@garbagnate-milanese.legalmail.it  ed entro  i  successivi  30 giorni  deve essere

depositato in Corte di Gius�zia Tributaria di Primo Grado con sistema telema�co secondo quanto

disposto dall’art. 16 del D.L. 23.10.2018 n. 119 conver�to dalla L. 136/2018.

Per  controversie  di  valore  imposta  dovuta  inferiore  a  cinquantamila  euro  la  proposizione  del

ricorso produce anche gli effe� del reclamo e può contenere l’eventuale proposta di mediazione

con rideterminazione dell'ammontare della pretesa tributaria, ai  sensi dell'art. 17-bis del D.Lgs.

446/1997,  come riformulato dall'art.  9  del  D.Lgs.  156/2015.  Lo stesso deve essere  inoltrato  al

Comune di Garbagnate Milanese entro 60 gg dalla no�ficazione dell’a+o impugnato, a mezzo PEC

al seguente indirizzo  comune@garbagnate-milanese.legalmail.it.  L’a�vità istru+oria dovrà essere

conclusa  entro  il  termine  di  90  giorni  dalla  no�ficazione  al  Comune del  ricorso.  Durante  tale

periodo il ricorso alla Corte di Gius�zia Tributaria di Primo Grado non è procedibile e i termini per il

versamento delle somme dovute sono sospesi. Trascorso questo termine senza esi� posi�vi, entro

30 gg. è necessaria la cos�tuzione in giudizio da parte del ricorrente, che si a�va con il deposito in

Corte di Gius�zia Tributaria di Primo Grado del ricorso sempre secondo le procedure del sistema

telema�co secondo quanto disposto dalle vigen� disposizioni norma�ve.
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10. Trasparenza

La deliberazione ARERA 15/2022/R/Rif è intervenuta sulla materia modificando e integrando la

deliberazione 444/2019/R/Rif. 

Nella versione aggiornata dell’ar�colo 3 di quest’ul�ma, rubricato “Obblighi di trasparenza tramite

si� internet”, l’Autorità invita il Gestore dell’a�vità di ges�one tariffe e rapporto con gli uten� a

mantenere aggiornata un’apposita sezione del proprio sito internet, facilmente accessibile dalla

home page, che presen� i necessari contenu� informa�vi minimi, organizza� in modo da favorire

la  chiara  iden�ficazione  degli  elemen�  ritenu�  meritevoli  di  trasparenza.  Pertanto,  per

informazioni riguardan� la tariffa, le condizioni di erogazione dei servizi di raccolta e trasporto e di

spazzamento  e  lavaggio  delle  strade  è  possibile  consultare  il  seguente  link

h'ps://www.trasparenzatari.it/trasparenzatari/?COMUNE=D912. 

All’ar�colo 2.2 della medesima deliberazione ARERA dispone altresì che il gestore delle a�vità di

raccolta  e  trasporto  e  il  gestore  delle  a�vità  di  spazzamento  e  lavaggio  delle  strade  deve

provvedere all’inserimento sul proprio sito internet delle informazioni contenute nelle le+ere da a)

a i) e da t) a v) del comma 3.1, per gli aspe� di propria competenza.

Nella già citata deliberazione 444/2019/R/Rif trovano spazio inoltre, agli ar�coli 4, 5, 6, 7, 8, e 9, i

contenu�  minimi  che  devono  essere  presen�  nei  documen�  di  riscossione,  con  par�colare

riferimento  ai  da�  sugli  impor�  addebita�  e  sul  calcolo  della  tariffa  e  alle  informazioni  sulle

modalità di pagamento, sull’erogazione del servizio e sui risulta� ambientali.

11. Privacy

I Gestori si impegnano a garan�re che il tra+amento dei da� personali degli uten� avvenga nel

rispe+o del D.Lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei da� personali”, come modificato

da  ul�mo  dal  D.lgs.  101/2018  di  adeguamento della  norma�va  nazionale  alle  disposizioni  del

regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016. In par�colare i da� personali sono raccol� al solo

fine di perme+ere al Comune la corre+a erogazione del Servizio di Ges�one tariffe e rapporto con

gli  uten�  e  sugli  stessi  sono  effe+uate  le  operazioni  necessarie  a  tal  fine,  quali  raccolta,

registrazione, conservazione, consultazione, modificazione, raffronto, cancellazione e qualunque

altra operazione tra quelle previste dal codice privacy. Ferme restando le comunicazioni effe+uate

in  esecuzione  di  obblighi  di  legge,  i  da�  personali  potranno  essere  comunica�,  nella  misura

necessaria  e  sufficiente  all’espletamento  di  alcune  fasi  delle  a�vità  sopra  menzionate  e,

conseguentemente, tra+a� solo a tali fini is�tuzionali da altri sogge�.
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