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rispetto alle finalità strategiche e politiche dell’ente, ai bisogni degli utenti e alla missione 

soddisfazione per le attività e per i servizi erogati, secondo le modalità stabilite dall’ente.

L’Amministrazione adotta sistemi di rilevazione del grado di soddisfazione degli uten

tenti interni all’Amministrazione partecipano al 

supporto secondo le modalità individuate dall’Amministrazione.

l’effettiva adozione dei predetti sistemi di rilevazione, assicura la pubblicazione dei risultati i

 



 

obiettivi dell’amministrazione, definiti in coerenza 

altri strumenti di programmazione dell’ente.







perseguite dall’amministrazione)





 

 

 

 

 : importanza per le politiche dell’ente;







scun settore nell’ambito della macro struttura 

organizzativa, sia ogni singolo obiettivo nel’ambito di ciascun settore..

 

La performance è il contributo che l’organizzazione nel suo complesso apporta, attraver

programmazione dell’Ente per la soddisfazione dei bisogni degli utenti e degli altri 

missioni e programmi del bilancio secondo le peculiarità dell’Ente e gli obiettivi specifici gestionali 

La validazione ha lo scopo di determinare l’ammissibilità, ai fini della valutazione, degli obiettivi 

dall’Ente);



dell’amministrazione, tenendo conto 

anche dei risultati conseguiti nell’anno precedente e, ove possibile, del triennio precedente. La 

 

 

ritenuti critici e per i quali si ravvisa l’opportunità di una revisione

L’aggiornamento del Piano performance in corso d’anno viene approvato dalla Giunta Comunale. 

 

 

(con riferimento alla performance dell’anno precedente) e deve concludersi entro il mese di 



verifica sul raggiungimento degli obiettivi durante l’anno di riferimento. Le eventuali valutazioni 

 



ra, il fattore “comportamento 

organizzativo” è valutato fino ad un punteggio massimo complessivo di 30 punti percentuali. 

monitoraggio e verifica dello stato di avanzamento degli obiettivi e dell’impiego delle 

risorse, proponendo l’adozione di interventi correttivi 



Orientamento all’utente esterno/interno:

capacità di individuare e analizzare i bisogni dell’utenza intern

capacità di analizzare l’impatto delle azioni sull’utenza interna ed esterna 

contributo al miglioramento delle relazioni interne ed esterne all’ente 

utilizzo di sistemi informativi orientati all’utenza

programmazione / la razionalizzazione dell’organizzazione interna

Per l’espressione dei giudizi sul comportamento osservato s



RISPONDENZA TRA VALUTAZIONE E INDENNITA’ DI RISULTATO 

L’indennità di risultato è attribuita come segue:

gni anno l’Amministrazione provvede alla costituzione del fondo per le posizioni organizzative e 

 

ti nell’ambito dell’unità 

l’impegno e qualità individuale, l’adattamento operativo e l’orientamento all’utenza ed alla 

annualmente alla struttura di appartenenza, nell’ambito della programmazione definita con il 



del dipendente nel corso dell’anno. 

dell’organizzazione di riferimento né ha mostrato 

del dipendente nel corso dell’anno. I parametri impiegati sono calibrati in funzione della categoria 

Flessibilità alle richieste dell’organizzazione; 

Disponibilità ai cambiamenti organizzativi e all’utilizzo di sistemi informativi

Orientamento all’utenza ed alla collaborazi



Capacità di collaborare e comunicare all’interno dell’ufficio;

 



 

previsti e/o in base all’effettiva conclusione dell’attività programmata. 

singolo dipendente che partecipa all’obiettivo stesso, proponendo una percentuale di 

 

 



L’esame della richiesta di riesame della valutazione deve concludersi entro 10 gg. dalla 

presentazione dell’istanza. Il Nucleo di Valutazione decide, motivatamente, per la conferma della 

quanto richiesto dal valutato. Se ritenuto necessario, il Nucleo di Valutazione puo’ disporre 

l’audizione del dipendente, anche assistito dalla organizzazione sindacale cui aderisce o 

L’esame della richiesta di riesame della valutazione deve concludersi entro 10 gg. d

presentazione dell’istanza. Il Segretario Generale decide, motivatamente, per la conferma della 

gretario Generale puo’ disporre 

l’audizione del dipendente, anche assistito dalla organizzazione sindacale cui aderisce o 



 

Il Nucleo di Valutazione, sulla base delle risultanze del sistema, puo’ promuovere il processo di 

 

non ha titolo ad essere valutato per l’

 



funzione di assistenza giuridico amministrativa nei confronti degli organi dell’ente in ordine alla 

conformità dell’azione gi



il punteggio definitivo al Segretario, che entro 10 gg puo’ 



Diversità degli interventi richiesti – polifunzionalità ove richiesto;

Flessibilità alle richieste dell’organizzazione;

Disponibilità ai cambiamenti organizzativi e all’utilizzo di sistemi 

Capacità di collaborare e comunicare all’interno dell’ufficio;

Orientamento all’utenza ed 



Diversità degli interventi richiesti – polifunzionalità ove richiesto;

Flessibilità alle richieste dell’organizzazione;

Disponibilità ai cambiamenti organizzativi e all’utilizzo di sistemi 

Capacità di collaborare e comunicare all’interno dell’ufficio;

Orientamento all’utenza ed 



Diversità degli interventi richiesti – polifunzionalità ove richiesto;

Flessibilità alle richieste dell’organizzazione;

Disponibilità ai cambiamenti organizzativi e all’utilizzo di sistemi 

Capacità di collaborare e comunicare all’interno dell’ufficio;

Orientamento all’utenza ed 



dello stato di avanzamento degli obiettivi e dell’impiego delle risorse, proponendo l’adozione di interventi 

- capacità di individuare e analizzare i bisogni dell’utenza interna ed esterna 
- capacità di analizzare l’impatto delle azioni sull’utenza interna ed esterna 
- contributo al miglioramento delle relazioni interne ed esterne all’ente 
- utilizzo di sistemi informativi orientati all’utenza

programmazione / la razionalizzazione dell’organizzazione interna



Nell’ambito
nell’ambito Nell’ambito

l’esercizio quest’ultimo

dell’ente dell’azione

all’attività
dell’ente

l’ottimale
dell’amministrazione; 

Giunta e del Consiglio comunale intese quali capacità di supportarne l’azione con riferimento agli 
l’attività

verbalizzazione delle sedute degli organi dell’ente.

l’attività
l’unità

l’unitarietà l’omogeneità dell’azione
dell’amministrazione l’attività

l’attuazione


