25/6/2018 Report

Comune di Garbagnate Milanese

Provincia di Milano

Periodo di riferimento; Anno - 2017
Periodo di monitoraggio: Dicembre

Gestire iniziative per la formazione permanente e l'orlentamento al lavoro

DIR8 - Settore servizi educativi, cut

Gestire un servizle df Informazicne e di orientamento al lavoro radicato sul territorio e promucvere iniziative per agevolare |'inserimento dei disoccupati nel mondo
del lavore, anche attravarse un raceordoe con le politiche comunitarie e statali, nel rispetto delle norme in materia di sicurezza e salute sul luogo di lavoro

03 - Sostegno all'cccupazione

Cittadinl in cerca di occupaz!

gines 31 - n, aziende contattate per accoghiere BL - - - - 10,00 10,00 . - -
¢inesC09 - n.azienda con capannoni - - 168,00 168,00 168,00 168,00 - - -
¢ines010 - n. aziende partecipant! al bando - - 10,00 10,60 40,00 17,00 - - -
gines011 - Data pubblicazione bando incentivi imprese - - 30,00 30,00 - - - . -
gines012 - Pubblicazione effettiva bando Incentivi imprese - - 30,00 30,00 - - - - -
gines029 - n. domande BL ricevute - - - - 24,00 24,00 - - -
gines030 - n. BL attivate - - - - 500 500 - - -
tines032 - n. aziende recettive di BL - - . - 500 5,00 - - -
10001 - Popolazione residente al 31 dicembre -| 2717500 2722700 27.201,00{23,217,00 | 27.156,00 | 27.200,00 - -
10018 - N, ore lavorative settimanali 1.872,00| 1.872,00 1.872,00 1.872,00 900,00 904,00 - - -
10019 - Costo del processe 128.883,68 | 98.779,13 | 105.681,75 [ 111.114,85 | 69.291,92 | 52,322,33 | 52.176,82 - -
10027 - N, unitad operative totali ente 278,81 144,83 137,33 186,99 135,33 14433 130,33 - -
10224 - N. unita operative del processo 2,00 1,00 1,05 1,35 1,00 1,10 0,10 - -
10938 - N, utilizzatori def servizi di orientamento al lavoro 398000 3.917,00 3.800,00( 3.899,00 0,00 - - - -
10940 - N, offerte lavoro 295,00 305,00 323,00 307,67 0,00 - - - -
10941 - N, richieste lavoro 93,00 50,00 42,00 61,67 0,00 - - - -
10943 - N, berse lavero erogate 5,00 3,00 0,00 2,67 5,00 5,00 - - -
10944 - N, borse [avoro richleste 5,00 3,00 0,00 2,67 - - - - -
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10945 -.N. domande presentateIparte‘clpazmne corsl di 10,00 30,00 30,00 23,33 30,00 } ) ; R
formazione permanente/ tiqualificazione

10946 - N, domande accolt‘e partecrp'fazmne corsi d] 10,00 30,00 30,00 23,33 30,00 . . ) }
farmazlone permanente/ riqualificazione

IEJEMT_- N. gorm di formazione permanente attivatl / 1,00 3,00 3,00 2,33 3,00 } . ) )
riqualificazicne

10948 - Ore di apfertura settimanale sportello formazione 19,00 15,00 19,00 19,00 0,00 } ) . .
permanente e orientamento al lavoro

10994 - Costo del centro di costo 128.883,68 | 98.779,13 | 105.681,75 | 111.114,85 | 70.108,04 §2.322,33 | 52,176,82 - -
11232 « n, aziende che utilizzano il servizio 149,00 149,00 168,00 155,33 168,00 - - - -
11233 - n. aziende del territorio 427,00 420,00 410,00 419,00 410,00 - - - -
11234 - n, soggetti inseriti - - 42,00 42,00 - - - - -
11235 - n.soggetti wtillzzatori del servizio 3.980,00 | 8.927,00 3.800,00 3.902,33 0,00 - - - -
1544 - % gradimento del servizio anno in corso 75,00 75,00 80,00 76,67 75,00 - - - -
19016 - N. abitanti in eta lavorativa 15-65 - -| 17.03%,00| 17.039,00 - - - - "
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IN220 - % personale dedicato al processo ({10224 - N. unité operative de! processo / 10027 - N. unita operative totali 072 074 076 002
ente ) *100)
IN722 - Grade di efficacia del processe (10938 - N. utilizzatorl dei servizi di orientamento al lavora / 19076 - N, abitanti 023 ) i 0.00
in eta lavorativa 1565 ) ' !
IN723 - Tagso di soddisfazione delle richieste (10940 - N. offerte lavero /10947 - N. richieste {avoro } 4,99 - - 0,00
IN725 - Tasso di accessibilita sportello formazione permanente e orientamento al lavoro {10948 - Ore di apertura 001 i ) 0.00
settimanale sportello formazione permanente e orientamento al lavora / 10018 - N. ore lavorative settimanalt ) ! !
IN727 - % soddisfazione delle richieste borse lavoro { (10943 - N. borse lavoro erogate / 10944 - N, borse lavero 100,00 . i 0.00
richieste ) * 100) ) ’
IN728 - % seddisfazione delle richieste frequentazione corsi di formazione permanente/ riqualificazione { (10946 - N,
domande accolte partecipazione corsi di formazione permanente/ riqualificazione /10945 - N, domande presentate 100,00 [ 160,00 - -100,00
parfecipazione corsi di formazione permanente/ riqualificazione ) * 100 )
IN729 - Partecipanti medi ai cors! di formazione permanente/ riqualificazione {10946 - N. domande accolte
partecipazione corsi dl formazicne permanente/ riqualificazione / 10947 - N, corsi di formazione permanente attivati / 10,00 [ 10,00 - -10,00
rigualificazionz )
INS36 - Grade df utilizzo del servizic da parte delle aziende ( 11232 - n. aziende che utllizzano il servizio / 11233 - n.

i ; 0371 041 - 0,41
aziende del territorio )
IN937 - Tasso di occupazione Indctto dal servizio {11234 - n, seggetti inserit / 11235 - n.soggetti utilizzateri de 0.01 ) i} 0.00
servizio ) ’ !
INESUOS ~% par‘cempazm‘ne al bando incentivi imprese ( ( gines010 - n. azlende partecipanti al bando / gines00s - 595| 2381 1012 13,69
n.aziende con capannoni ) * 100 )

- ) ) ) ) . . R N
15003 - Borse Lavero attivate su dorande ricevute (  gines030 - n. BL attivate / gines029 - n. domande Bl ricevute ) -1 2083 20,83 0,00
100)
o e . i ) o ) . )

18004 ' % aziende ricettive di BL ( { ginesD32 - n. aziende recettive di BL / gines 31 - n, aziende contattate per -1 5000 50,00 0,00
accogliere BL) * 100 )

B < i
INOD4 - Costo pro capite del processo (10019 - Costo del processo / 10001 - Popalazione residente al 31 dicembre ) 4,08 2,98 1,93 1,06
IN1 142 - Costo pro capite del centro di costo ( 10994 - Costo del centro di costo /10001 « Popolazione residente al 31 4,08 302 193 1,09
dicembre )

IN730 - Costo unitario del processo (10019 - Costo del processo / 10938 - N. utilizzatori dei servizi di crientamento al 28 50 . i 0.00
lavoro ) ' ‘
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imprese )

INESQ06 - Data pubblicazione bando incentivi Imprese

({gines012 - Pubblicazione effettiva bando incenitivi imprese -
gines011 - Data pubblicazione bando incentivi imprese } * 100 / gines011 - Data pubblicazione bando incentivi

000

76,67 7500

-75,00

100% “

ENRICA Categ. | Istruttore
872, 872, 872, 1.872, ,00 , -1.732, 797,
MAZZUCCHELL | ot A e 1.67200| 1.87200|  1.872,00 72,00 140,0 14000 | -1732,00| 4.791.58
Categ- \ .
LORENZA Funzionario o
TENGON] DA | e | %] 187200 9360  1.872,00 9360|  1.447,00 7235|  -42500 | 212688
ace.D3
Categ.- .
OR A
LORENZA B6 - ssistente 5%  1.872,00 9360 |  1.872,00 9360|  1.510,00 75,50 -362,00 | 1.26225
TENCON! aco.B3 Amministrativo

Non ¢l sono entrate

848 -0 - PULIZIA 8PAZI CENTRO ORIENTAMENTO LAVORO 100% 1.500,00 1.500,00 | 1.200,00 906,00
849 - 10 - QUOTA ASSOCIATIVA ASSOCIAZIONE AFOL 100% 20.600,00 20.600,00{ 20.420,25| 20.420,25
842 - 20 - CENTRO ORIENTAMENTO LAVORO: RISCALDAMENTC-ILLUMINAZIONE-ACQUA- 100% 10,850,00 10.850,00 | 10.850,00| 6.059,80
TELEFONICHE

851 - 0« INIZIATIVE PER LO SVILUPPO PRODUTTIVO, LOCCUPAZIONE ED INFORMAGIOVANI | 100% 20.000,00 20,000,060 | 4.41940| 251940

Costi Indiretti
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25/6/2018 Report

Comune di Garbagnate Milanese

Provincia di Milano

Periodo di riferimento: Anno - 2017
Periodo df moniteraggio: Dicembre

DIRG - Settore Pianificazione - 140401 - SUAP

DIR? - Settore servizi al territorlo - 140401 - SUAP

Promuovere le attivita e i servizi dello sportelle unico alle imprese che operano sul territorio, rispondeando ai fabbisogni del territorio in termini d

planificazione e regolazione delle attivita preduttive

94035 - AUA verificate 2,00 1,00 6,00 533 5,00 3,00

2,00

G4036 - AUA richieste $,00 1,00 2,00 4,00 3,00 3,00

2,00

10001 - Pepolazione residente al 31 dicembre

27.175,00 § 27.175,00 | 27.175,00 27.227,00 | 27.156,00 | 27.200,00

10071¢ - Costo del processe 39.573,52 | 32.882,66 | 30.538,67 ; 34.331,60 2528592 | 24.203,64 | 17.869,85 -
10027 - N. unitd operative totali ente 278,81 144,83 137,33 186,99 135,33 144,33 130,33 -
10028 - N. unta operative del processo 0,95 0,69 0,69 0,78 0,68 0,69 0,51 -
10224 - N. unita cperative del processo 096 0,69 0,69 0,78 0,69 0,69 06,51 -
10201 - N. domande SUAP evase 11,00 12,00 12,00 11,67 10,00 8,00 9,00 -
10904 - Ore di apertura annuale del SUAP 687,00 681,00 681,00 681,00 681,00 681,00 681,00 -
10924 - Costo del centro di costo 79.147,04 | 65.76532 | 61.077,22 | 68.663,19 50.571.84 | 48.407,28 | 35.739,70 -

1542 - N. procediment! del processo con rispetto del

temp! procedimentali 11,00 12,00 12,00 11,67 10,00 5,00 9,00 -
1643 - N. procedimenti del processo 11,00 12,00 12,00 11,67 10,00 9,00 9,00 -
1544 - % gradimento del servizio anno in corso - u 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00 -
1005 - N. attivita produttive presenti 227,00 235,00 245,00 235,67 240,00 244,00 238,00 -
1006 - N. nuove attivitd produttive 500 1C,00 10,00 833 10,00 9,00 10,00 -
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1007 - N. attivita produttive cessate 5,00 2,00 2,00 333

5,00

2,00

6,00

1013 - Numero ore lavorative annuali Ufficio Tecnico 1.87200| 1.87200| 1.872,00¢ 1.872,00

1.872,00

1.872,00

1.872,00

IN22.D - % personale dedicato al processo ( (10224 - N, unita operative del processo / 10027 - N. unita oparative 0.42 051 0,48 0,03
totali emte ) * 100 }
IN1740 - % rispetto tempf medi del procedimento ( (1542 - N. procedimenti del processo con rispette dei templ
,00 00,00 100,00 0,00

procedimentali / 1543 - N. procedimenti del processo } * 100 ) 100 !
IN694 - ]‘Droduttn.nta del SUAP - Pratiche madie gestite da dipendente ( 10801 - N. domande SUAP evase / 10028 14,96 14,49 13,04 145
- N. unita eperative del processo }
164024 - % AUA ( ( 4035 - AUA verificate / g4036 - AUA richieste ) * 100 ) 13333 166,67 100,00 -66,67
1005 - /a_attlwté Produttlve pre.senn per popolaziene { (005 - N. attivitd produttive presentl / 10001 - 087 088 0,90 002
Popclazione residente al 31 dicembra ) * 100 )
1010060—)% sviluppo attivitd produttive { (1006 - N, nuove attivits produttive /7 t005 - N. attivita produttive prasenti ) 354 417 360 048
1007 »e.cessazlone attivita produttive ( (1007 - N. attivitd produttive cessate / 1005 - N. attivita produtiive 1.41 208 0,82 126
presenti } * 100 )
T011 - Tasso di accessibllita dello Sportello Unico Attivita Produtiive ( ( 10904 - Ore di apertura annuale del

6,38 36,38 X 0,00
SUAP /1073 - Numero ore lavorative annuaii Ufficio Tecnico ) *100) 8 3638

IN004 - Costo pro capite del processo { 10019 - Costo del processc / 10001 - Fopolazione residente al 31

ING99 - Costo media pratica {10019 - Costo del processo / 10901 - N, damande SUAP evase )

1,26 0,93 0,89 0,04
dicembre ) 0
IN7.142 - Costo p.ro capite del centro di costo (10994 - Coste del centro di costo / 10001 - Popolazione 253 186 178 007
residente al 31 dicembre )

2,942,771 2,528,59 ] 2.689,2% 160,70

T,

IN1141 - Gradimente del servizlo (1544 - % gradimento de{ servizic anno in corso )

95,60

95,00

95,00

Categ.
Istrutfore
DOMENICO | D2- N
Direttivo 5% 1.872,00 93,60 T1.872,00 93,60 1.516,00 75,80 -356,00 | 1.482,09
NICCLACI ace. . )
Amministrativo
D1
GIACOMINO | Categ- | Istruttore | oo |4 oon i 74880 |  1.872,00 74880 |  1.563,00 62520 309,00 10.526,01
FORLANI c4 Amministrativo
LUCA Categ.- | Istruttore
GIUSEPPE v i 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 §3,60 1.532,00 76,60 -340,00 | 1.359,83
c1 Tecnico
ROSSI
Categ.- .
| A
MARIUCCIA B6- SS|s'te‘nte . 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.058,00 52,90 -814,00 91747
ROPELE Amministrativo
acc.B3
Categ - .
O NA
ROSAN ge. | fSsistente 1%|  1.872,00 1872  1.872,00 1872]  1.561,00 15,67 3100 22963
STOCCO Amministrativo
acc,B3
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Categ, . .
SAB Fu
RINA ] by nzONANC 3| 187200 24336 | 1.872,00 24336 |  1.389,00 18057 |  -48300| 5.139,56
BONATO ace.D3 Amministrativo

Non ¢i sono entrate

Non ¢l sono costi diretti

Costi Indiretti

11.262,74
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Periodo di riferimanto: Anng - 2017
Perivde di menitoraggio: Dicambre

Report

DIRG - Settore Pianificazione - 1402017 - Commercio Fisso

Comune di Garbagnate Milanese

Provincia di Milano

BIRY - Settore sarvizi al territorio - 140201 - Commercio Flsso

o - reti distributive - tutela dei consumatori

Operaterl commerctall, Cittadini

Garantire la pianificazione e lo sviluppo delle attivitd produttive, commerciali ambulanti & def pubblic esarcizl, anche atiraverso il Piano Commerciale, e [a
tutela dei consumatori nel rispetio delle norme in materia

94033 -Vn.SCIA presentét.e In via te-iematfca 292,00 277,00 288,00 285,67 560,00 276,00 600,00 -
g4034 - n. SCIA presentate 295,00 283,00 295,00 291,00 570,00 289,00 610,00 -
10001 - Popolazione residente al 31 dicembre -{ 27175000 2722700 27.201,00 27.156,00 ~ | 27,200,00 -
10007 - Popolazione residente al 31 dicembre -| 2797300 2717500 2717500 27.22700| 27.15600 | 27.200,00 -
10019 - Costo del pracesso 99.06942 | 68.663,19 | 63.592,56 | 77.10839| 54.07522] 52.114,58146.33094 -
10027 - N. unité operative totali ente 278,81 144,83 137,33 186,99 13533 144,33 130,33 .
1G028 - N. unita operative del processo 2,18 1,25 1,25 1,56 1,25 125 1,058 -
[0224 - N. unita operatlve del processo 2,18 1,25 1,25 1,56 1,25 1,25 1,05 -
LDCTOE;t-eN. autorizzazioni produttive @ commerciali 46,00 47,00 5400 49,00 80,00 43,00 100,00 )
:}t:ﬂz;zn-gt.eautorizzazioni produttive e commerciali 49,00 53,00 60,00 5400 90,00 43,00 106,00 ;
10919 - N. attivith df commercio di vicinato 182,00 183,00 185,00 183,33 360,00 185,00 378,00 -
10920 - N. attivitd commerciali 195,00 192,60 194,00 193,67 380,00 192,00 404,00 -
L[’F:iit'ts;eedcismf:::i;?””a'e Lfficlo attivita 68100  65100| 68100  68100( 1.36200|  681,00| 1.262,00 -
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10984 - Costo del centre di coste 198.138,84 | 137.326,38 | 127.185,12 | 154.216,78 | 108.150,44 | 104.229,16 92.661,88 -
1532 - N. nuove attivita insediate 38,00 47,00 49,00 44,67 90,00 41,00 110,00 -
1533 - N, attivitd presenti sul territorio 595,00 599,00 612,00 602,00 1.200,00 600,00 [ 1.200,00 -
1534 - N. attivitd cessate 40,00 43,00 49,00 44,00 80,00 38,00 100,00 "
1535 - N. licenze totali (anche licenze commercio 595,00 596,00 612,00 602,00 1.200,00 607,00 | 1.200,00 i
ambulantg)

1538 - N, posteggi mercato 165,00 157,00 157,00 159,67 314,00 157,00 314,00 -
1539 - N, mercati 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 4,00 -
1544 - % gradimento del servizic anno In corso . - 94,00 94,00 186,00 93,00 - -
1004 - Costo del processe commerciale - - - - - - - -
‘:Tilii'c':“mem ore lavorative annuall Ufficio 187200 1.87200| 1.87200| 1.872,00| 3.74400| 1.872,00| 274400 -

IN1141 - Gradimento del servizio (1544 - % gradimente del servizic anno in corso )

24,00

186,00

IN22'0 % personale dedicato al processo ( (10224 - N. unita operative del processo / 10027 - N, unita operstive 0,83 0,92 0,87 -0,06
totalf ente } * 100)
IN1133 - % sviluppo attivith commerciali ( {1532 - N. nuove attivitd insediate / 1533 - N. attlvitd presenti sul 249, 750 623 067
territorio ) * 100)
I1I\(I)LT)34 % cessaziont attivita commerciali ( (1534 - N. attivita cessate / 1533 - N. attivita presenti sl territorio ) 7.31 667 633 033
INT135 - Tasso di licenze su popolazione {1535 - N, licenze totali (anche licenze commercio ambulants) /10001 - 002 004 i 004
Popolazione residente al 31 dicembra } ! ! !
IN707 - % soddisfazione delle richieste di autorizzazioni produttive e commerciall { {10916 - N. autorizzazioni
' o ) - . S 90,74 | 8889 100,00 11,11

produttive e commerciali accolte / 10917 - N. autorizzazioni produttive e commerciali presentate )*100)
IN702 - Capillarita del commercio (10919 - N, atlivith di commercio di vicinato / 10920 - N, attivita commerciall ) 095 0,95 0.96 0,02
IN707 - Preduttivith per addetto (10917 - N. autorizzazioni produttive e commerciali presentate / 10028 - N, unita 34621 7200 34,40 37,60
operative del processo )
IN1137 - Media posteggi per mercato ( 1538 - N. posteggi mercato / 1539 - N, mercati } 79,83 | 78,50 78,50 0,60
154023 - % SCIA {dia} presentata in via telematica ( ( g4033 - n.SCIA presantate In via telematica / g4034-n. SCIA 0817 | 9825 95,50 274
presentate ) * 100 )
1004 - Costo procapite del processo commerciale (1004 - Costo del processo commerciale / 10007 - Popolazione } i 3 0.00
residente al 31 dicembre) ’
T014 - Tasso di accessibilita ufficio attivita preduttive e commerciali { {10922 - Ore di apertura annuale ufficio

b ) . ) . . ) 36,38 | 36,38 36,38 0,00
attivita produttive e commerciali / 1013 - Numero ore Javorative annuali Ufficio Tecnico )*100)
;NO{M - Costo pro capite del processo (10019 - Costo del processo / (0007 - Popolazione residenta al 31 dicembre 284 109 192 -0,07
IN1142 - Costo pro capite del centro di costo (10994 - Costo del centro di cesto / 10001 - Pepolazione residente al
31 dicembre } 567 | 3,98 - 3,98

83,00

-93,00
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i
1
1
f

Categ.
DOMENICO | D2 - Istruttore :
Direttivo 95%| 1.87200| 177840 187200 177840| 1.51600|  1.44020 -356,00 | 28.159,68 i
NICOLACI acc. " |
Amministrativo ;
D1 :
Categ.- .
RILCC A
Ma A g6 - ssistente | joe | 187200 187,201  1.872,00 18720  1.058,00 105,80 81400 | 1.83494
ROPELE Amministrativo
acc.B3
Categ.- .
ROSANNA t
N Be. |Assistente ol 1a7200 18720 |  1.872,00 18720  1.561,00 156,10 311,00 | 229629 :
STOCCO Amministrativo |
acc.B3
Categ. ,
SABRINA i
A pg | FunEonario ool g7200 18720 | 1.872,00 187,20]  1.389,00 138,90 -483,00 | 3.953,50
BONATO ace.03 Amministrative

Non ci sono entrate

1-83 - 8PESE PER LE LUMINARIE NATALIZIE (EX CAP. 41/80) E ALTRE SPESE PER LE

. .550, .550, f
ATTIVITA PROMOZIONALI 100% 4.000,00 7.550,00| 7.550,00{ 579,40

75-20- ABBONAMENTI A RIVISTE SPECIALIZZATE, ACQUISTO TESTI TECNICI E SOFTWARE

9 9
SPECIALISTICO 100% 350,00 79,30 79,30 79,30

Lath
Costi Indirett! 20.403,52 8.240,87
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Comune di Garbagnate Milanese

Provincia di Milano

Pertode di riferimento: Anno - 2017

Perlodo di menitoraggio: Dicembre

DIRT2 - Settere finanzlario e servizi al clttadino - 120901 - Cimitero

DIRS - Settore Opere Pubbliche - 120902 - Manutenzione stracrdinarla del cimitero

DIRS - Settore servizi al territorio - 120902 - Manutenzione straordinaria del cimitero

Garantire l'ammInistrazicne, il funzicnamento e la gestione dal servizi cimiterial

12 - DIRITTE SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

09 - Servizlo necrescopico e cimiteriale

Clttadini

92007 - numero concessient ed autorizzazlont 114800 |  83800| 1.02800| 1.00467| s0000; 1.25300! 7110000 -] -
rilasciate
g2002 - n. unita operative addette al processo 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 - -
9.20.11 - presenta?|?ne proposta nuovo regelamento 0,00 i} 31,00 15,50 0,00 £.00 1,00 } }
cimitare ad amministrazione comunale
?ggfa-posmmnl estumulazioni anni 1959, 1960 e 0,00 0,00 0,00 . 100,00 71,00 100,00 . )
92024 - numere totate posizioni da estumulare anni

0,00 000 0,00 . , 00 1000 - -
1959, 1960 e 1961 ! 100,60 71.0 ¢
10001 - Popolazione residente al 31 dicembre -{ 2717500 2717500 2717500 27.227,00| 27.156,00| 27.200,00 - -
10019 - Costo del processo 330.064,97 | 231.857,92 | 248,983,389 | 270.302,26 | 242.582,58 | 204.501,01 | 206,292,604 - -
10627 - N. unitd operative totali ente 278,81 144,83 137,33 186,50 135,33 144,33 130,33 - -
10224 - N. unita operatlve del processa 6,42 2,54 2,29 375 2,35 225 1,25 - -
10888 - N..s.egnalam.on} Eervenute Interventi 92,00 66,00 40,00 66,00 30,00 102,00 20,00 . }
manutentivi ordinari cimitero
10889 - N. interventi manutentivi effettuati cimitero 92,00 66,00 40,00 66,00 30,00 102,00 20,00 - -
|0.891, - Tempo mgdlc.) di lnte.rve.ntc.; su segnalazioni in 500 5,00 500 5,00 5,00 5,00 5,00 ) ;
glorni - manutenzioni ordlarie cimitero -
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10892 - Proventi assegnazione locull 269.749,00 1 267.224,00 | 280.448,90 | 272.474,30 | 325.000,00 | 332.729,89 | 330,000,00 -
L(;i’fl: Provent] cimiteriali ciritti ¢ flluminazione 75.000,00 | 84.90400| 8575979 | 81.887,93| 85.00000 | 84.742.49| 8500000 ;
10894 - Proventi cimiteriali per rinnovo concessioni 82.569,00 | 26.84200| 14.182%4| 41.197,98| 75.000,00 6.668,46 6.000,00 -
10895 - Spesa impegnata per manutenzioni ordinarle 69.661,07 | 103.91047 | 155.479,40 | 109.683,65 | 153.500,00 | 153.500,00 | 153,500,00 -
10896 - Spesa stanziata manutenzioni ordinarie 74.327,45 | 122.360,00 | 155.479,40 | 117.388,95 | 153.500,00 | 153.500,00 { 153.500,00 -
10897 - N. segnalazioni guasti cimitero 52,00 66,00 40,00 66,00 30,00 102,00 20,00 -
10994 - Costo del centro di costo 624.621,12 { 395.772,56 ! 483.606,62 | 501.333,43 | 457.698,66 | 403.387,36 | 405.721 A4 -

- 1468 - N, Interventi effettuati 92,00 66,00 40,00 66,00 30,00 102,00 20,00 -
1527 - N. manutenzioni straordinarle esequite 1,00 2,00 0,00 1,00 0,00 3,00 0,00 -
1528 - N. manutenzioni straordinarie programmate 1,00 2,00 0,00 1,00 0,00 3,00 0,00 -
1529 - Spesa impegnata per manutenzioni 227530 | 90.000,00 0,00] 30.758,43 0,00] 44.89376 0,00 .
straordinarie

1630 - Spesa stanziata manutenzionl straordinarie 227530} 90.000,00 000 | 30.75843 0,00 | 4489376 0,00 -
1544 - % gradimento del servizio annoin corso 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00 -

IN220 - % personale dedicato al processo ( (10224 - N. unita operative del processo / 10027 - N. unita cperative totali

100)

. 1,74 ,B6 -0,
ente ) * 100) 2,01 1 0,18
IN1130- % r[spettolpr?gramme.mone manutenzioni stracrdinarie { ( 1527 - N. manutenzioni stracrdinarie eseguits / 100,00 . 100,00 100,00
1528 - N, manutenzioni straordinarie programmate } * 100)

IN&83 - Efficacia degl! interventi manutentivi crdinari cimitero ( 10889 - N. interventi manutentivi effettuati cimitero / 1.00 1.00 100 0.00
10888 - N. segnalazieni pervenute interventi manutentivi ordinari cimitero ) ! ' ' ’
IGZOO?I - media Pratlche evase per unita operativa ( g2001 - numerc concessioni ed autorizzazlonl rilasciate / g2002 251,17 | 200,00 417,67 217,67
- n. unita operative addette al processo )

IN$26 - PERCENTUALE POSIZIONI PROCESSATE ESTUMULAZIONI ANNI 1963-1964-1965 {{g2023 - posizioni

estumulaziont anni 1959, 1960 & 1967 / 92024 - numero tolale posizioni da estumulare anni 1959, 1960 & 1961 ) * -1100,00 100,00 0,00

illuminaziene votiva + 10894 - Proventi cimiteriali per rinnova concessioni) /10019 - Costo del processo )

IN684 - Tempo medio di intervento sy segnalazione guasti cimitera in giern! (10891 - Tempe meadio di intezvento su
segnalazioniin giorni - manutenzieni ordiarie cimitero -)

500

INOD4 - Costo pro capite del processo {10012 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31 dicembre } 9,95 8,97 7,53 -1,38
INT1‘42 - Costo pro capite del centro df costo {10994 - Costo del centro di costo /10001 - Popolazione residente al 1845 1681 14,85 1,96
31 dicembre )
IN11 31. /a'rlsorse destinate alla manutenzrone .straordinarlla { ( 1529 - Spesa impegnata per manutenzioni 100,00 ) 100,00 100,00
straordinarie / 1530 - Spesa stanziata manutenzioni straordinaria ) * 100 )
IN687 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria cimitero { (10895 - Spesa impegnata per manutenzion!

93,44 | 100,00 100,00 0,00
ordinarie / 10896 - Spesa stanziata manutenzieni crdinarle Y * 100)
IN685 - Tasso di copertura dat cimitero ( (10892 - Proventi assegnazione loculi + 10893 - Proventi cimiteriali diritt e 145 200 207 0,07

5,00

IN207 - redazione regolameitto cimitero { g2011 - presentazione proposta nuovo regolamanto cimitero ad
amministrazione comunale )

i i

INT1471 - Gradimento del servizio (1544 - % gradimento del servizio anno in corsg )

15,50

95,00

0,00

95,00 95,00
IN&BB - Intervent! su segnalazioni guasti cimitero (1468 - N. interventi effettuati / 10897 - N. segnalazioni guasti 1,00 1,00 1,00 0,00
cimitero )
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BIAGIO Categ.
B3« Operaio 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.326,00 G6,30 -546,00 | 1.163,62
CALANNA
acc.B3
Cateq.
CARMELO
B3- Operalo 10% 1.872,00 187,20 1.872,00 187,20 1.337,00 133,70 -53500 | 2.216,90
DIFRANCO
acc.B3
COSMA Categ.
ANTONIO B3- Cperaio 10% 1.872,00 187,20 1.872,00 187,20 1.294,00 129,40 -578,00| 2.342,47
FAILLI acc.B3
Categ- .
B o}
FABRIZI pg-  |Funztonario ol 9000 243361 1.872,00 24336 |  1.520,00 19760]  -352,00| 5.123,55
BIANCHI Amministrativo
ace.D3
Categ.-
RANC
I:)?LTIE ESCO B3 - Operala 10% 1.872,00 187,20 1.872,00 187,20 1.072,00 107,20 -800,00 | 2.278,13
acc.B1
FRANCO Categ- Istruttore
ALBERTO D3- Direttive 6% 1.872,00 112,32 1.872,00 112,32 1.186,00 71,16 -686,00 | 1.826,28
COLOMBO acc.D1
Categ.
GIANPIETRO (B3 | Esecutore 100% | 1.87200| 187200 1s7zo0| 187200| 109100 109100| 78100 21.08185
MASON ace. Cimitero
B1
GIULIAND Categ.- | Istruttore
9 1.872, ,60 872,00 X 428, 71,2 ) . \
PALMA ca Tecnlco 5% 00 93 1.87 63,60 1.425,00 5 -447,001 1.450,47
Categ. )
[MMACCLATA Applicata .
SCHIAVONE B6 - Arninistrative 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.276,00 63,80 -596,00 | 1.15510
acc.B3
Categ.
LUCA Ad -
i 5% 1.872, 93,6 1.872,0 ) 479, 73,95 -393, 041,
NAPOLITANO | acc. Operaio 00 0 0 93,50 1.479,00 393,00 | 1.041,39
Al
MARCO Categ--
VAGHI B4 - Capo Operai 10% 1.872,00 187,20 1.872,00 187,20 1.441,00 144,10 -431,00| 2.350,45
acc.B3
MARCO Categ.
B3- Operaio 0% 1.872,00 187,20 1.872,00 187,20 1.401,00 140,10 -471,00 ] 2.299,60
VILLELLA
acc.B3
MASSIMG Categ.- | Istruttore
ONOFRIO 9 ) 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.481.00 74,05 -391,00 | 1.363,56
c3 Tecnico
MARTINO
rero ot
GIACONI BY - Operaio 10% 1,872,00 187,20 1.872,00 187,20 1.346,00 134,60 -52600| 278596
BONAGURD | 2°¢B3
OSCAR Categ.~
BG - Operaio 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.445,00 72,25 -427,00 1.407,26
FORCHINI
acc.B3
PIETRO Categ,
SIMONE B3- Operaic 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 53,60 1.322,00 G6,10 -550,00 | 1.250,97
RUSS0 acc.B3
Categ.
ROBERTO D&- Funzionario
1% 872, X 1.872, 2 .508,00 ) -364, \
CANTALUPPI | ace. Amministrativo 1.872,00 18,72 72,00 18,72 1.50 15,08 364,00 519,56
D3
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Categ.- .
ROSANNA | gg. | Assistente 5% | 1.872,00 9360|  1872,00 9360  1.561,00 7805| 31100 1.14814
STOCCO Amministrativo

acc.B3
TIZIANOG Categ.-
SANTI B3- | Operalo 5% |  1.872,00 0360 187200 9360|  1.546,00 7730! 32600 1.251,25 :
GIANNOTTI | acc.31 |

144 - 0 - Provent! Servizi Cimiteriall (APERTURA E CHIUSURA LOCULG, ESTUMULAZIONE DA
LOCULG, ESUMAZIONE DA TERRA)

100% [ 20.000,00( 35.000,00| 68.591,00( 68.441,00

147 - 0- DIRITTI DI TRASPORTC PER SERVIZI FUNEBRI NEL TERRITORIO GOMUNALE 100% ; 90.000,00 | 100.000,00 | 112.396,61 | 112.170,61

177-10 - Proventl Concessioni Cimiteriali (INUMAZIONE A TERRA, TUMULAZIGNE NEL LOCULO,

(% | 325.000,00 | 325.000, 332.729,89 7 329.32898
CASSETTINA RESTI E INSERIMENTO [N LOCULO, OSSAR!, CINERARI) 10 25.000, 25.000.00 °

177 - 30 - RINNOVO CONCESSIONI CIMITERIALI 100% | 75.00000; 75.000,00 6.66846 6.66846

177 - 40 - PROVENTI CONCESSIONI CIMITERIALI CAPPELLE GENTILIZIE 100% [ 90.000,00| 90.000,00| 95.550,00{ 48.050,00

27 - 50 - MANUTENZIONE GESTIONE CALORE (EX CAR.30) - Liquidazione semplice 3% 4.200,00 4,200,00 3.487,76 2.563,67

518 - 10- MANUTENZIONE CGRDINARIA DEL CIMITERQC - sequiste materiale 100% 1.500,00 1.500,00 1.387,88 0,00
518 - 45 - SPESE ECONOMALI PER IL CIMITERO 100% 100,00 100,00 100,00 50,00
578 - 20 - MANUTENZIONE SERVIZIO CIMITERD 100% 1.500,00 1.500,00 0,00 0,00
§23 - 0 - RESTITUZIONE PROVENTI CIMITERIALI 100% 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00
731 - 82 - lampade votive - acquisti (rilevante IVA) 100% 1.500,00 1.500,00 1.499,86 564,86

737 - 83 - appalto di gestione integrata del cimitero - prestazione di servizi (parzialm

A 100% 150.000,00 150.000,00 | 128.598,88 | 105.034,61
finanziato cap, ..., E)

83 - 10 - MANUTENZIONE DI IMPIANTI, MACCHINE OPERATRICI INDUSTRIALI E MEZZI DI

% 4, 406 40,00 00 :
TRASPORTO UFF. TECN. 5 0,60 0,60 49 :
83 - 30 - TASSA DI PROPRIETA MEZZ| UFF. TEC. - Liguidazione Semplice 5% 37,50 37,50 27,88 27,88
83 - 40 - CARBURANTE, LUBRIFICANTE E PEZZI DI RICAMBI - MEZZI UFF. TECN. 5% 294,13 294,13 283,67 222,67 :

83 - 50 - MANUTENZIONE MEZZ| UFF. TECNICO 5% 175,00 178,00 175,00 176,00

Costi indiretti 19.179,31 14.833,56
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Comune di Garbagnate Milanese

Provincia di Milano

Periodo di riferimento; Anno- 2017
Periodo di monitoraggio: Dicembre

Gestire la programmazione, il coordinamento ed Il menitoraggio dei servizi ed degli interventt di carattere sociale, socio assistenziale e socio san!
territorio

12-DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SGCIALI E FAMIGLIA

07 - Programmazione e governc della rete dei servizi sociosanitar

Cittadini

96049 - entrate per comodato d'uso 8.000,00 | 8.000,00| 8.00000| B8.000,00 8.000,00 8.000,00 0,00 - -

96080 - uscite utenze 623733 622155| 6.00500 6.184,63 6.09500| 7.03503 0,00 - -
10001 - Pepolazione residente al 31 dicembre -| 2717500 ) 27.227,00( 27.201,60 2722700} 27.156,00( 27.200,00 - -
10019 - Coste del processo 21.628,17 | 17.90343 | 68.026,01 | 35.852,54 55.071,56 | 53.82018 | 47.800,58 - -
10027 - N. unita operative totali ente 27881 144,83 187,33 186,99 135,33 144,33 130,33 - -
10224 - N. unita operative del processo 0,20 0,16 1,11 0,45 1,05 1,11 1,11 - -
10994 - Costo del centro di costo 21.628,17 | 17.90343 | 68.026,01 | 35.852,54 55.561,23 | 53.820,18 | 47.800,58 - -

IN22Q - % personale dadicato al processo ( (19224 - N. unita operative def processo / 10027 « N. unita
operative totali ente } * 100)

0,26 0,78 0,77 0,01

INGO4 - Cesto pro capite del processo (10019 - Costo del processo / 10001 - Popalazione residente al 31

1,32 2,0 198 -0,0
dicembre ) 2 4

IN7142 - Costo pro caplte del centre di costo (10994 - Costo del centro di costo / 10001 - Popolazione

0 88 -0,
residente al 31 dicembre ) 132 204 ! 06
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CEll

166028 -
100}

% copertura cost! sulla

struttur:

a (( 6049 - entrate per comodato d'uso / g6050 - uscite utenze ) *

131,26

Categ-
CARMEN Istruttore o
PRIMERANO De- Direttivo 6% 1.872,00 112,32 1.872,00 112,32 1.435,00 86,34 -43300 | 2.728,59
ace.D1
GERMANA | Categ.- | Istruttore
5% 872, 3,60 872, 60 073, 53, =798, 315,
MILANI ca Amministrativo 1.872,00 9 1.872,00 93,6 1.073,00 3,65 79900 1.31543
RICCARDO Categ- Js.lrutt‘ore
MORELL | b3- Cirettivo 100% 1.872,00 1.872,00 1.872,00 1.872,00 0,00 0,00 -1.872,00 | 29.799,27
ace,D1 | Amministrativo

722/50 §)

106 - 0 - rimborso spese funzionamente Ufficio del Piano Sociale di Zona {corr, cap.

100%

695 - 30 - TELEFONICHE, ACQUA SERV. E CENTRI SOCIALI - Liguidazione Sernplice - Cap.
parzialmente rilevante al fini IVA

17%

3.978,00

4.658,00

3.728,51

722 - 50 - spese (utenze, cendominiali, ....) per il funzionarmente dell'ufficic del Piano di Zona -
gestione COMUNI INSIEME {corr. cap. 106 E}

100%

8.000,00

8.569,48

8.000,00

6.024,61

7.317,89
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Comune di Garbagnate Milanese

Provincia di Milano

Periodo di riferimento; Anne - 2017
Periodo di menitoraggio: Dicembre

Gestire gli interventi per il dirittto alla casa

CIR10 - Sattore servizi sociali - 120601 - Diritto alla casa

Informare ed orientare I clttadini rispetto alle norme che regolano le locazioni, alle precedure di rilascio degli alloggl e al sostegno agli affitt! attraverso la
gestione dei contributi. Attivazione dei relativi servizi

g6067 - n. ore settimanali lavorative 36,00 36,00 356,00 36,00 36,00 36,00 36,00 - -

g6070 - ore settimanali apartura uffic 24,00 24,00 16,00 21,33 16,00 16,00 16,00 - -
96072 - n. accessl 2.153,00% 2.320,00 600,00 1.691,00 60C,00 856,00 1.000,00 -1 -
96074 - n. progetti presentati 4,00 5,00 7,00 533 700 8,00 7,00 - -
¢g6075 - n. bandi di interesse 4,00 5,00 6,00 5,00 6,00 4,00 7,00 - -
96171 - gradimente de! servizio anno precedente - - - - 80,00 80,00 86,00 - -
96174 - valore finale morositd ERP/Comunali - - - - - - | 485.517,75 - -
g6175 - valore inziale rorosita case ERP/comunali - - - - - -1 647.357,00 - -
§6176 - morosita: accordi benari e piani di rientro i ) ) } . . 54,00 . )
istruit]

96187 - nuclei resldent! case asset/aler QQ contattati - - - - - - 91,00 - -
06188 - n. pratiche avviate nuclei residenti case . ; . - B - 50,00 - -
asset/aler QQ

{6189 - contratti irregolari case asset/aler QQ - - - - - - 91,00 - -
96120 - contratti regolarizzati case asset/aler QQ - - - - u - 50,00 - -
96191 - n. utenti gas case ERP comunali via Varese - - - - - - 25,00 - -
36192 - n. utenti gas aderentl progetto } i . i i } 10,00 i )

efficientamentc caldate
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g6193 « n, decadenze su contrallo - - - - - - 1,00 -
96194 - controlli su segnalazioni - - - - - - 2,00 -
96195 - cambi alloggio & buon fine - - - - - - 2,00 -
96196 - richieste cambi alloggle - - - - - - 2,00 -
10001 ~ Popolazione residente al 31 dicembre -1 27.17500 f 27.227,00 | 27.201,00 27.227,00 | 27.156,00| 27.200,00 -
10019 - Costo del processo 75.498,34 | 82.523,98 | 109.065,68 | 89.029,33 | 191.361,65{ 182.905,26 | 129.207,30 -
10027 - N. unith operatlve totali ente 278,81 144,83 137,33 186,99 135,33 144,33 130,33 -
10224 - N. unitd operative del processo 0,23 0,51 0,36 0,37 0,80 0,86 0,86 -
L(:z::n-tf:t.edomande di sostegno alla locazlone 97.00 69,00 47,00 71,00 47,00 68,00 0,00 i
Egjgr;t:t':;;;?:;&jl[5°5t99”° alla locazione 88,00 40,00 37,00 55,00 45,00 36,00 0,00 .
10906 - N. utentl ufficio casa totali 628,00 628,00 600,00 618,67 600,00 956,00 846,00 -
10894 - Coste del centro di costo 75.498,34 { 82.52398 § 109.065,68 | 89.029,33 | 191.851,33 | 182.905,26 | 129.207,30 -
1510 - N. domande emergenza abitativa soddisfatte 1,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 15,00 -
1511 - N. domande presentate - 20,00 46,60 33,00 3,00 3,00 40,00 -
1844 - % gradimento del servizio anno in corso - 0,00 80,00 40,00 85,00 86,00 88,00 -

IN220 - % personale dedicato al processo ( (10224 - N. unita operative del processo / [0027 - N. unita operative

020 059 0,60 ,00
totali ente ) * 100 ) 0
IN1120 - Grado di soddisfazione domande emergenza abitativa - contributi ( 1510 - N. domande emergenza
N . g,06| 1,00 1,00 0,00
abitativa soddisfatte /1511 - N. domande presentate )
[N1.1 21-Tasso d.| utenti servizio casa su popolaziona { {10906 - N. utenti ufficio casa totali / 10007 -~ Popolazione 227 220 352 132
residente al 31 dicembre Y * 100)
IN664 - % richieste di sostegno alla locazione pertinenti ( ( 10850 - N. domande di sostegno alla locazicne
7746 | 97,87 X -44.93
presentats ammissibili / 10849 - N. domande dl sostegnoe alla locazione presentate ) * 100) 5294 4
:(?)%U;G accessibilita uffici ERP ( { g6070 - ore settimanali apertura uffici / 96067 - n. ore settimanali lavorative ) 5926 | 4444 44,44 0,00
IG6041 - media degli access! giornalier! { g6072 - n. accessi / g6067 - n. ore settimanali lavorative ) 46,97 | 16,67 26,56 9,89
I§§042 - efficienza realizzazione progetti ERP e guartieri papelari ( 96074 - n. progetti presentati / g6075 - n. bandi 1,07 117 200 0,83
diinteresse )
IN602 - riduzione grado di morositd ERP/comunali ( ( g6174 - valore finale morositad ERP/Comunali - g6175 - valore } ) ) 0.00
inziale morosita case ERP/comunali ) * 100 / g6175 - valere Inzialz morosita case ERP/comunali } !
IN6DS - riduzione morositd case ERP/comunali: accerdi bonari & piani di rientro ( 6176 - morosita; accoreli bonari ) : } 0.00
e piant di rientre istruiti ) !
IN5S6114 - NORMALIZZARE LA SITUAZIONE CASE ASSET/ALER QQ: % PRATICHE AVVIATE { ( 96188 - n. pratiche ) ) i 0.00
avviate nucle residenti case asset/aler QQ/ y6187 - nuclei resident] case asset/aler QQ contattati ) * 100) ’
IN$S6115 - NORMALIZZARE LA SITUAZIONE CASE ASSET/ALER QG % DI REGOLARIZZAZIONE AYVENUTA ({ . } ) 0.00
96190 - contrattl regolarizzati case asset/aler GQ / g6189 - contratt] irregolari case asset/aler QQ ) *100) '
1G4048 - % adesione progetto efficlentamento caldaie ( ( g6192 - n, utentl gas aderenti progetto efficientamento } ; } 0.00
caldaie / 95191 - n. utenti gas case ERP comunali via Varese ) * 100) !
[G4050 - %decadenze diritto all'abitazione su controlli { { g6193 - n. decadenze su controllo / 5194 - controlli su ) ) ) 0.00
segnalazicni) * 100) )
1G4051 - % cambi alloggio a buen fine { ( g6195 - cambl allogyic a buon fine / g6196 - richieste camb alloggio ) * ) ) i 0.00
100) \
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)

INDO4 - Costo pro caplte del processo (10015 - Costo del processe / 10001 - Popelazicne residente al 31 dicembre

7,03

6,74

-0,2¢

31 dicembra )

INT142 - Costo pro capite del centro di costo (10994 - Caste del eentro di coste / 10001 - Popolazione residente al

705

6,74

0,31

IN1141 - Gradimentoe del servizlo { 1544 - % gradimento del servizio anng in corso ) 40,00 | 8500 |— 86,00 1,00
INS56104 - incremente % del gradimento dl servizio ( (1544 - % gradimento del servizio anno in corso - g61717 ~

) . . . - 6,25 7,50 1,25
gradimento del servizio anno precedente ) * 100/ g6171 - gradimento del servizia anno precedente )

Categ- '
CARMEN Istruttore o
PRIMERANG D&- Direttivo 6% 1.872,00 112,32 1.872,00 112,32 1.439,00 86,34 -433,00 | 272959
ace.D1
EMANUELA | Cateq.- | Istruttore
50% 1,872,00 x .872,00 1 .343, 671,50 -529, 845,
SERVADE o4 Amministrativo 0% 936,00 1.872 936,00 1.343,0C 5 529,00 { 12.84512
MARIA Categ.- § Istruttore o
872,00 61, 8720 561,60 230, , -642, 128,
RADICA o4 Amministrativo 30% 1.872,0 561,60 1.872,00 1 1.230,00 369,00 42,00 812851

687/45 8)

230-10 - rimborsi da utenti per fondo sostegno affittl non dovuto (corr. cap. 687/408) | 100% 0,00 0,00 0,00 0,00

84-0- FONDQO REGIONALE PER IL SOSTEGNC AGLI AFFITTI (CORR. CAP. 687/40) 100% 30.000,0G 33.800,00 { 33.800,00 | 33.800,00
.45 n oo L

85 - 45 - Fondo Regionale per morosit? incolpevele e mobilit? abitativa{corr. cap. 100% 50.000,00 55.000,00 | 5499498 | 54.994,98

687 - 30 - INTERVENTI EMERGENZA ABITATIVA 100% 7.600,00 1.500,00 527,87 457,37
687 - 35 - fondo sociale casa - sfrattati 100% 8.000,00 8.063,38 1.443,38 780,00
687 - 40 - CONTRIBUTO REGIONALE - FONDO SOCIALE CASA (CORRELATO Al CAP. 84E e 100% 30.600,00 33.80000 | 33.80000| 2.92750
CAP. 230/1CE) -

687 - 42 - CONTRIBUTC REGIONALE CASA - FONDC SOCIALE CASA - finanziato con 100% 0.00 600,00 600,00 0,00
AVANZO

687 - 45 - Fondo per la morosit? ingelpevole e mobilita” abitativa{corr, cap. 85745 £) 100% 50.000,00 55.000,00 ; 5499498 45,149,222
687 - 46 - Fondo per la morosit? incolpevole e mobilit? abitativa - finanziato con AVANZO 100% 0,00 62166091 62.166,09! 3.600,00
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Comune di Garbagnate Milanese

Provincia di Milano

Periodo di riferlmento: Anno - 2077

Perlodo di monitoraggio: Dicembre
Gestire gli interventi per 1l dirittto alla casa
DIR10 - Settore servizi sociali - 120601 - Diritto alla casa

Informare ed orlentare | cittadini rispetto alle norma che regolanc
gesticne dei contributi. Attivazione dei relativi servizi

06 - Interventi per il diritto alla casa

le locazioni, alle procedura di rilasclo degli alloggi ¢ al sostegno agli affitti attraverse la

g6067 - n. ore settimanali lavorative 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 -
46070 - ore settimanali apertura uffici 24,00 24,00 16,00 21,33 16,00 16,00 16,00 -
g6072 - n. accessi 2,153,00 | 2.320,00 600,00 1.691,00 600,00 956,00 1.000,00 -
6074 - n. progetti presentati 4,00 500 7,00 5,33 7,00 8,00 7,00 -
96075 ~n. bandi di interesse 4,00 5,00 6,00 5,00 6,00 4,00 7.00 -
96171 - gradimento del servizio anno precedente - - - - 80,00 80,00 86,00 -
g6174 - valorz finale morositd ERP/Comunali - - - - - - | 485.517,75 -
g6175 - valore inziale morosita case ERP/comunali - - - - - - | 647.357,00 -
g6176 - morositd: accordi bonari e piani di rientre ) R } ) } : 5400 .
istrulti '
96187 - nuclel residenti case asset/aler QQ contattati - - - - - - 91,00 -
6188 - n. pratiche avviate nuclei residenti case
- - - - - - 50,00 -

asset/aler GQ
g6189 - contratti irregolari case asset/aler GQ - - - - - - 91,00 -
96190 - contratti regolarizzati case asset/aler QQ - - - - - - 50,00 -
g6197 - n. utenti gas case ERP comunali via Varese - - - - - - 25,00 -
g6192 - n. utenti gas aderenti progetto

i R - - - - - - 10,00 -
efficientamente caldaie
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796193 - n, decadenze su controllo - - - - - - 1,00 -
g6194 - controlli su segnalazioni - - - - - - 2,00 -
96195 - cambi alloggie a buon fine - - - - - - 2,00 -
96196 - richieste cambi alioggio - - - - - - 2,00 -
10001 - Popolazione residente al 31 dicembre - 27.17500( 27.227,00 | 27.201,00 27.227,001 27.156,00| 27.200,00 -
10019 - Costo del processo 75.49834 | 82.523,98 | 102.065,68 | 89.029,33 | 191.361,65 | 182.905,26 | 129.207,30 -
10027 - N. unltd operative lotali ente 278,81 144,83 13733 186,99 135,33 144,33 130,33 -
10224 - N. unita operative del pracesso 0,23 0,51 0,36 0,37 0,80 0,86 0,86 -
:Jorz:zn-t:l{edomande di scstegno alla locazione 97,00 69,00 47,00 71,00 47.00 68,00 0,00 )
Lig:gr;t:t'edgz;?:;;ilf"swgn" alla locazione 8a00| 40,00 3700 5500 46,00 36,00 0,00 -
109G6 - N. utenti ufficic casa totali 628,00 628,00 600,00 618,67 600,00 956,00 846,00 -
10994 - Costo del centro di costo 75.498,34  82.523,98 | 109.065,68 | 89.029,33 | 191.851,33 | 182.905,26 | 129.207,30 -
1510 - N. domande emergenza akitativa soddisfatte 1,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 15,00 -
1511 - N. domande presentata - 20,00 46,00 33,00 3,00 3,00 40,00 -
1844 - % gradimento del servizio anno in corso - 0,00 80,00 40,00 85,00 86,00 88,00 -

IN220 - % personale dedicate al processo ( (10224 - N. unita cperative del processo / 10027 - N. unita operative

2 0,59 ,60 0,0
totali ente ) * 100) ha0 ° ’
INT120 - Grado di soddisfazione domande emergenza abitativa - contributi (1510 - N. domande emergsnza
. . 0,06 1,00 1,00 0,00
abftativa seddisfatte / 1511 - N. domande presentate )
1N1.121 - Tasso d" utenti servizio case su popolazione ( (10906 - N, utenti ufficio casa totali / H0001 - Pepolazione 227 590 352 132
residente al 31 dicembre ) * 100)
IN664 - % richieste di sostegno alla locazione pertinenti ( (10850 - N. domande di sostegno alla locazione
46| 97,87 52, 44,53
presentate ammissibili / 10849 - N. domande di sostegno alla lecazione presentate ) * 100) 774 2,94 4
_ ) N N . - - . _ . . . *
IG6040 - accessibillta uffici ERP ( { g6070 - ore settimanali apertura uffici / 6067 - h. ore settimanali lavorative )} 5926 | 44,44 4444 0,00
100)
G604 - media degli accessi giornalleri ( g6072 - n. accessi / gd067 - n. ore settimanali lavarative ) 4697 | 16,67 26,56 9,89
|§6042 - efficienza realizzazione progeti] ERP e quartier] popolari ( g6074 - n. progetti presentati / 6075 - n. bandi 1,07 117 2.00 083
di interesse }
ING02 - riduzione grado di morositd ERP/eomupall ( ( g6174 - valore finale morosita ERP/Comunali - g6175 - valere . i 3 0,00
inziale morosith case ERP/comunali ) * 100 / g6175 - valore inziale morosita case ERP/comunali ) !
IN60S - riduzione morosita case ERP/comunali: accordi bonari e piani di rientro ( 96176 - morosita: accordi bonart . } . 0.00
@ plani di rientro istruiti ) !
INS56114 - NORMALIZZARE LA SITUAZIONE CASE ASSET/ALER QQ: % PRATICHE AVVIATE ({96188 - n. pratiche ) . } 0.00
avviate nuclei res'denti case asset/aler QQ / g6187 - nuclei residenti case asset/aler QQ contattati } * 100) !
INS861715 - NORMALIZZARE LA SITUAZIONE CASE ASSET/ALER QQ: % DI REGOLARIZZAZIONE AVVENUTA (( . . i 0.00
96190 - contrattl regolarizzati case asset/aler QQ / g6189 - contratti irregolar! case asset/aler QQ ) * 100 ) ’
IGA048 - % adesione progetto efficientameanto caldale ( (6192 - n. utenti gas aderent! progetto efficientamento i i : 0,00
caldale / g6191 - n. utenti gas case ERP comunali via Varese } * 100 ) '
1G4050 - %decadenze diritto all'abitazione su contrelli { { 96193 - n. decadenze su contrsllo / g6194 - controlli su } } ) 0.00
segnalazionf ) * 100} !
164051 ~ % camnbi alloggio a buen fine ({ g&125 - cambi alioggio a buon fine / 96196 - richieste cambi alloggic ) * ) ) ) 0,00
100) '
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)

INOO4 - Costo pro capite del processo (10019 - Costo dal processo /10001 - Popolazione residente al 31 dicembre

3271 703

6,74

-0,29

iIN1142 - Costo pro caplie del centro di costo { 10994 - Costo del centro di costo /10001 - Popolazione residents al

327| 705

6,74

6,31

31 dicembre )

IN1141 - Gradimento del servizio (1544 - % gradimente del servizio anno in corso)

40,00

85,00

86,00

1,00

INSS6104 - Incremento % del gradimento dl servizio { {1544 - % gradimento del servizio anno in corsc - g6171 -
gradimento del servizio anne precedente ) * 100 / 96171 - gradimento del servizio anno precedente )

-l 625

7,50

1,25

Categ- :
CARMEN Istruttore .
PRIMERANG D6~ Direttivo 6% 1.872,00 112,32 1.872,00 112,32 1.439,00 86,34 -433,00 | 272959
acc.D1
EMANUELA | Categ.- | Istruttore o
1.872,00 936,0 872,00 936,00 1.343, 671,5 -529,0 .845,
SERVADE| Cc4 Amministrativo 20% 0 18 343,00 0 0| 1284512
MARIA Categ.- | Istruttore
30% B72,00 61,60 1.872,00 561,60 1.230,00 369, -642,00 | 8.128,
RADICA c4 Amministrativo 1872 5 72 ! 69.00 420 2851

230-10-rimborsi da utenti per fondo sostegne affitti non dovuto (corr. cap. 687/40S) | 100% 0,00 0,00 0,00 0,00

84-0- FONDO REGIONALE PER IL SOSTEGNO AGLI AFFITTI {CORR. CAR. 687/40) 100% 30.000,00 33.800,00 | 33.800,00 | 33.800,00
e ; ot T

227;55 Sl-;ondo Regionale per morosit? incolpevole & mobTlit? abitativa(eerr. eap. 100% 50.000,00 55.000,00 | 54.994,98 | 54.99498

687 - 30 - INTERVENTI EMERGENZA ABITATIVA 100% 7.000,00 1.50G,00 527,87 457,37
687 - 35 - fondo soclale casa - sfrattati 100% 8.000,00 8.063,38 1.443,38 780,00
687 - 40 - CONTRIBUTO REGIONALE - FONGC SOCIALE CASA (CORRELATO AL CAP. 84 Ee 100% 30.600,00 33.80000 | 33.800,00] 2.927.50
CAPR 230/10 E) -

687 - 42 - CONTRIBUTO REGIONALE CASA - FONDO SOCIALE CASA - finanziate con 100% 0,00 600,00 500,00 0,00
AVANZO

687 - 45 - Fondo per la moresit? incolpevole & mabilita’ abitativa(corr. cap. 85/45 E) 100% 50.000,00 5500000 | 54.994,98 4514922
687 - 46 - Fondo per la morosit? incolpevole e mobilit? abitatlva - finanziato con AVANZO 100% 0,00 62,166,009 | 62,166,029 ( 3,600,00

http:/ifwww.magalab4.com/report_processo/report_processo.php

3/4




25/6/2018

Report

Costi Indiretti

6.529,13

5.669,72

hitp:/iwww.magalabd.com/report_pracesso/repart_processo.php

24




25/6/2018 Report

Comune di Garbagnate Milanese

Provincia di Milano

Periodo di riferimento: Annc - 2017
Periode di monitoraggio: Dicembre

Partecipare a progetti ed iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte al fenomen ¢ disagio sociale, di consolidare
progressivamente il sistema integrato dei servizi sociali a livello locale. Erogare tempestivamente gli intervent! di sostegna economico agli aventi titolo

12 - DIRITTI SOCIALY, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

04 - Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale

96120 - Unita operative esterne su CdC Servizio

: 0,10 0,70 0,78 0,53 0,78 078 0.78 - -
Sociale
96121 - I’Ichlleste inserimenti lavorativi persone 70,00 70,00 71,00 7033 71,00 52,00 50,00 } .
grave disagio
g6122 - persone con grave disagio seguite dal 30,00 27,00 21,00 36,00 91,00 21,00 20,00 i )

servize NIL nserimento lavorativo

06123 - Gosto servizio Inserimentilavorativigrave | 15 400t 1767800 | 1545600 | 16.86040 | 1545600 1398400 | 1398400| - -

disagio

96125_- richieste dl trasperto estemparaneo servizi 27.00 38,00 26,00 30,33 26,00 53,00 50,00 ) i
soclali

96126 - fruitori servizio trasporto estemporaneo 27,00 38,00 26,00 30,33 26,00 53,00 5000 i .

setvizi sociali

g6127 - costo servizic trasporto estemporaneo

o o 7.986,00 7.142,00 7.100,00 7.409,33 7.100,00 9.620,00 ( 10.000,00 - -
servizi sociali

g6128 - viaggi annui trasporto esternporanzo 191,00{  20900] 32200 27067| a2200f sooo0| socon| .| -

servizi sociali

§6129 - esenzioni richieste al servizio sociale 88,00 55,00 50,00 64,33 50,00 25,00 20,00 - -
g6130 - richieste di esenzlone accolte nell'anno 85,00 52,00 32,00 56,33 32,00 22,00 20,00 - -
96731 - accessi annul allo spazio immigrazione 508,00 663,00 783,00 651,67 783,00 750,00 750,00 - -

hitp:/fwww.magalab4.com/report_processofreport_processo.php 1/5




25/8/2018 Report

G b

96132 - giomni di apertura effettati nell'anno spazio

h ) A 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 -
immigrazione

96133 -Importo integrazione rette per grave 1210900 | 3.26200| 519500 6.85533| 6.000,00 0,00 0,00 ;
disaglo

96134 - fruiter] integrazlone rette grave disagio 2,00 1,00 1,00 1,33 1,00 0,00 0,00 -
g6139 - domande bonus energia andate a buen fine 340,00 243,00 232,00 271,67 232,00 280,00 230,00 -
96140 - domande bonus energia presentate 340,00 261,00 232,00 277,67 232,00 280,00 230,00 -
g6141 - domande honus gas andate a buen fine 292,00 233,00 225,00 250,00 225,00 262,00 220,00 "
96142 - demande bonus gas presentate 295,00 243,00 225,00 254,33 225,00 262,00 220,00 -
96153 - nuovi utenti servizic sociale categoria

grave emarginazione poverta esclusi disabill e 62,00 48,00 39,00 49,67 39,00 31,00 25,00 -
anziani

g6171 - gradimento del servizio anno precedente - - B - 70,00 70,00 82,00 -
g6177 - domande bonus idrico presentate - - - - - - 200,00 -
06178 - domande bonus idrico a buon fine - - - - - - 200,00 -
10001 - Popelazicne residente al 31 dicembre -1 2717500 | 2722700 27.201,00| 27.227,00F 27.15600} 27.200,00 -
10018 - N. ore tavorative settimanall 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 -
13019 - Costo del processo 374.802,35 | 309.490,16 | 283.248,20 | 322.513,57 | 297.619,67 | 291.497,29 | 330.316,47 -
{0027 - N. unitd operative totali ente 278,81 144,83 137,33 186,99 135,33 144,33 130,33 -
10224 - N. unita operative del processo 3,50 2,05 1,65 240 2,00 215 1.75 -
10835 - N, contatti al Segretariato Sociale 203,00 125,00 124,00 150,67 124,00 253,00 200,00 -
10836 - N. addetti del Segretariato Sociale {Unita 2,00 200 400 267 400 400 400 )
operative)

|08§‘7 “N., adf:iettl del Servizio Saciale Professionale 3,00 400 200 367 400 400 4,00 i
{unity operative)

10839 - N. utenti In carico Servizio Sociale -

Professionale categoria poverta e grave 466,00 448,00 416,00 443,33 416,00 361,00 361,00 -
emarginazione esclusl anziani e disabill

10843 -N. domande coritributi econcmid 8700  12600|  9z00] 10167  o000] 13zc0| 100,00 .
assistenza sociale accolte

10853 - Ore di apertura settimanale Segretariato 2,00 200 200 2,00 200 2,00 2,00 i
Soclale

!085? - Orle di apertura settimanale sportello 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 i
immigrazione

!08?7- Tempo medio erogazione contributi soctall 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 40,00 60,00 )
in giorni

10862 - Importo totale contributi erogatf 57.01640} 85.91310f 66.59880) 69.84277| 67.000,00| 4291386 35.00000 -
10994 - Costo del centro di costo 374.802,35 | 309.490,16 | 283.248,20 | 322.513,57 | 298.843,85 { 291.497,29 | 330.316,47 -
11078 « N. unita operative del centro di costo 3,50 2,05 1,65 2,40 2,15 2,15 1,75 -
1544 - % gradimento del servizlo anne in corso - 0,00 70,00 35,00 80,00 82,00 84,00 -

IN22lD - % personale dedicato al processo { {10224 - N, unitd operative del processe / [0027 - N. unita cperative 128 148 1,49 0,01
totali ente } * 100 )
IN657 - Media dei contatll per addetto al Segretarlato Sociale (10835 - N, contatti al Segretariato Sociale /
56, 31,00 63,25 32,
10836 - N. addetti del Segretariato Sociale (unita cperative) ) 50 225
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ING58 - Media degli utenti per addetto al Servizio Soclale Professionale { 10839 - N, utentl In carico Servizio
Sociale Professionale categorla poverta e grave emarginazione esclusi anziani e disablli / 10837 - N. addettj del 120,91 104,00 90,25 -13,75

Servizio Sociale Profasslonale {unita operative) )

IN659 - % utilizzatori del Segretariato Sociale { (10835 - N. contatti al Segretarato Sociale 7 10007 - ‘,
h ) 0,85 0,46 0,93 0,48 !
Popolazione residente al 31 dicembre ) * 100 ) ;

IN8&1 - % di presa In carico degli utenti che accedono in segretariato sociale ( ( g6153 ~ nuovi utenti servizio
soclale categorla grave emarginazione poverta esclusi disabili e anziani / 10835 - N, contatti al Segretariate 3296 31,45 12,25 -19,20
Sociale )* 100)

IG6DS8 - % soddisfazlone delle richieste di Inserimenti lavorativi grave disagio ( { g6122 - persone con grave
disagio segulte dal servizo NIL nserimento lavarativo / g6121 - richleste inserimentl lavorativi persone grave 36,97 29,58 40,38 10,81
disaglo) * 100}

1G6069 - % soddisfazione del servizio trasporto estemporaneo servizio soclale { { g67125 - richleste di trasporto

100,00 100,00 100,00 0,00
estemporanea servizi sociali / §8126 - fruitori servizio trasporto estemporanea servizl sociali ) * 100 )

166071 - % personale esterno dedicato al CdC Servizio Soclale { ( 6120 - Units operative esterne su CdC
Servizio Seciale / {11018 - N. unita operative del centro di costo + g6120 - Unita operative esterne su CdC 18,00 26,62 26,62 0,00
Servizic Sociale ) ) ¥ 100 )

166072 - % di soddisfazione della domanda di esenzioni ( ( g6130 - richleste di esenzione accolte nell'anno /

87,56 64,00 88,00 240
g6129 - esenzioni richieste al servizic socfale ) * 100) ' 400
1G6073 - m.ed|a. d?gll accesst glorn.allerllspazm |m|.-n|.gra2|.one (.96131 - accessi annui allo spazic immigrazione 13,58 16,31 1563 -0,69
/ 96132 - giorni di apertura effettatl nellanno spazic immigraziona )
1656082 - %domande bOI'.lLiS energia a buon fine ( ( g6139 - domande benus energia andate a buon fine / g6140 9784| 100,00 100,00 0,00
- domande bonus energia presentate } * 100)

- % - -
IGE083 - % domande bonus gas adeguate ( ( g6141 - domande bonus gas andate a buon fine / g6142 9830 100,00 100,00 0,00
domande bonus gas presentate ) * 100)
i66022 - % domande bonus idrico a buon fine ( ( 46178 - domande bonus idrice a buon fine / g6177 - domande ) . ) 0.00

benus idrico presentate } * 100)

IN0O4 - Costo pro capite del processa (10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazicne residente al 31

11,86 10,93 10,73 -0,20
dicembre } 0,7

IN1.142 - Costo p.ro capite del centro di costo (10994 - Costo del centro di costo /10001 - Pepolazicne 11,86 10,98 1073 024
residente al 31 dicembre )

IN674 - Imperto medio del COTITFIbUtO s.ocl:lale‘erogato ad .utente {10862 - Importc totale contributi erogati / 68698 | 74444 325,11 419,34
10843 - N. domande contributi econemici assistenza saciale aceolte )

IGG070 - Costo unitario del servizio irasporto estemporanec servizio soclale { g6127 - costo servizio trasporto 2737 22,05 12,03 10,02

estemporaneo servizl sociali / 96128 - viaggl annui trasporto estemporaneo servizi sociali )

IG6074 - Costo medio integrazione rette grave disagic { g6133 - Imparto integrazione rette per grave disagio /

5.141,50 | 6.000,00 - -6.000,00
g6134 - fruitori integrazione reite grave disagio )
156075 - incldenza integrazioni rette su spesa sociale complessiva ( ( g6133 - Importo Integrazione rette per 213 001 X 201
grave disaglo / 10994 - Costo del centro di costo ) *100) ' ’ '
IGE076 - costo utente servizio inserimento lavorativo grave disagic { g6123 - Costo servizio Inserimenti 648,48 | 736,00 665,90 70,10

favorativi grave disagio / g6122 - persone con grave disagio seguite dal servizo NIL nserimento lavorativo )

INB6E - Tassa di accessibilits del Segretariato Sociale ( 10853 - Ore di apertura settimanale Segretariato !

0,06 0,06 0,06 0,00 i

Scciale / 10018 - N, ore laverative settimanali ) }
[

IN668 - Tasso di accessibillta delio sportelle immigrazione { 10855 - Ore di apertura settimanale sportello 008 008 0.08 0.00 ‘[
immigrazione / 10018 ~ N. ore lavorative settimanali ) ' ! ’ ! ;
IN670 - Tempo medlo erogazione contrlbut! soctali in giorni {10857 - Tempe medio erogazione contributi 60,00 60,00 40,00 2000 |

sociali in giorni)

INT141 - Gradimento dei servizio {1544 - % gradimento del servizio anno in corso ) 35,00 80,00 82,00 2,00

INS56108 - incremento % del gradimento dl servizio { (1544 - % gradimento del servizlo anna in corso - g6171 -
gradimento del servizio anne precedente ) * 100 / g6171 - gradimento del servizio anno precedente )

14,29 17,14 2.86
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- 3/12/2017 |
ANNA Categ.- | Educatore o
% 872, 87, 872, \ 302, , 570, 691,
VARISCO 4 Professionale 10% 1.872,00 187,20 1.872,00 187,20 1.302,00 130,20 570,00 | 2.691,31
Categ-
CARMEN Istruttore o
PRIMERANO Dé- Direttive 15% 1.872,00 280,80 1.872,00 280,80 1.439,00 215,85 -43300| 6.823,97
ace.D1
DANIELA Categ.- | Istruttore
ROSA ' . . 20% 1.872,00 374,40 1.872,00 374,40 1.452,00 290,40 -420,00 | 5.325,62
C1 Amministrativo
ROBBIATI
EMANUELA | Categ- | Istruttore o
% 872, 551,56 872, \ ,343, A «529,00 07,
SERVADE] ca Amministrativo 30% 1.872,00 1,60 1.872,00 561,60 1.343,00 402,80 52 7.707,07
Categ.- ’
tant
FELICIA B5. |Assistente e 936,00 936,00 936,00 936,00 589,00 580,00  -347,00 | 11.70833
AUSANIO Amministrativo
acc.B3
GERMANA | Categ.- [ Istruttcre
% R 872, 60 .073, , =799, 892,
MILANI o4 Amministrativo 30% 1.872,00 561,60 1.872,00 561 1.073,00 321,90 79900 ¢ 7.892,60
MARIA Categ- | Istruttore
o2- Direttivo 40% 1.872,00 748,80 1.872,00 748,80 386,00 154,40 -1.486,00 | 532333
BENINCASA -, .
acc.D1 | Amministrative
MONICA Categ- | Istruttore
D3- Direttlvo 40% 936,00 374,40 936,00 374,40 684,00 273,60 -252,00( 5.9121%
SIMIONATC . )
acc.D1 | Amministrativo

129 - 90 - PROVENTI TRASPCRTI UTENTI SERVIZIO SOCIALE -RILEVANTE IVA 100% 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
230 - 30 - CONTRIBUTO FOCNDAZIONE CARIPLO per progetti servizi sociali 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
231 - 0- RIMBQRSU DA ]-:’RI\..’ATE PER SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI RICEVUTI{servizio 100% 6.500,00 7.50000 | ©.51287] B8.51402
parzialmente rilevante ai fini [VA)

60 - 75- 5 per mille. Quota IRPEF per atlivita' sociali svolte dal Comune 100% 7.000,00 795197 7.951,97| 795197
96 - 20 - fonde sociale reglonale a favere di Garbagnate Milanese 100% 22.374,00 22.374,00 { 19.530,00 0,00

B R o P AT 7

341 - 40 - RIMBORSI SERVIZI ALLA PERSONA - 100% 3.000,00 3.000,00 2.167,90 2.167,80
300 - 45 - SPESE ECONOMALI SERVEZ] SQCIALI - ACQUISTI 100% 500,00 500,00 300,00 1,00
616 - 30 - GESTIONE SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI A GESTIONE ASSOCIATA 12% | 131.697,89 | 140.937,89 | 140.937,89 | 1718.866,14
686 - D- ASSISTENZA AGLI INDIGENTI INABILI AL LAYOROQ (RETTE E RICOVERI) 1% 4.350,00 4.450,00 4.308,54 3.567,66
687 - 20 - SUSSIDI E CONTRIBUTI IN FAVORE DI SINGOLI E FAMIGLIE 100% 32,000,007 32.000,00| 31.376,55| 16.306,89
691 - 10 - INTERVENTI RIVOLTT A SOGGETTI ESPOSTI A RISCHIC DI EMARGINAZIONE SOCIALE | 100% 1.000,00 1.000,00 485,00 0,00
692 - 60 - MANUTENZIONE MEZZJ SERV. SOCIALI 20% 609,00 609,00 582,05 566,84
692 -70 - TASSA DI FROPRIETA' E ALTRE IMPOSTE SERV, SOCIALI 20% 350,00 350,00 174,38 174,38
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692 - 80 - CARBURANTE E LUBRIFICANTE MEZZ| SERV. SOCIALI 18% 1.080,00 1.080,00 660,37 313,26

692 - 90 - ASSICURAZIONE R.C. MEZZI SERVIZI SOCIALI 20% 1.025,96 1.025,96 1.02596 823,00

695 - 10 - RISCALDAMENTO CENTRI DEf SERVIZI SOCIALI - Liguidazione Semplice - CAP.

parzialmente rilevante ai fini {VA 21% 5.040,00( 10.080,00f 10.080,00 8.667,79

695- 30 - TELEFONICHE, ACQUA SERV. E CENTRI SOCIALI - Liguidazione Semplice - Cap.

% 9.360,00 960,00 0.960,00 72,
parzialmente rilevante ai finl IVA 0 108 1 877296

695- 31 - CELLULARI Servlzl Sociall (parzialmente rilevante ai fini [VA) 25% 400,00 400,00 400,00 189,80

695 - 60 - SPESE PER PULIZIA LOCALI SERY. SCCIALI 12% 3.600,00 3.600,00 2.760,00 2.085,00

695 -70- ILLUMINAZIONE E FORZA MOTRICE CENTRI DEI SERVIZI SOCIALI - Liquidazione

29% 6,380,00 5.220,00 5.220,00 161,97
Semplice - Cap. parzialmenie rilevante ai fini VA 8 31

716-10 - SPESE DI GESTIONE LOCALI C. R. |, (RISCALDAMENTG) - Liquidazione Semplice 100% 5.500,00 5.500,00 5.500,00 2.391,70
716 - 30 - SPESE DI GESTIONE LOCALI C.R.l. {ILLUMINAZIONE) - Liquidazione Semplice 100% 6.500,00 6.500,00 6.500,00 3.538,01
716 - 40 - SPESE DI GESIONE LOCALI C.R.I. {ACQUA) - Liquidaziona Semplice 100% 500,00 500,00 s00,00 179,25

722 -10 - RIMBORSI VARI SERVIZI SOCIAL] 100% 200,00 200,00 0,00 0,00

Costi Indiretti 16,322,82 14.174,29
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Comune di Garbagnate Milanese

Provincia di Milano

Periodo di riferimento: Anno - 2017
Periode di monitoraggio: Dicembre

DIR10 - Settore servizi sociali - 120307 - Anziani

DIR10 - Settore servizi sociali - 120302 - Centra Dlurne Integrate

DIR10 - Settore servizl soclall - 120303 - Interventi per anziani

DIR10 - Settore servizl socialf - 120304 - Centro Varie Eta

DIR5 - Settore Opere Pubbliche - 120305 - Manutenzione ordinaria e straordinaria centri e strutture anziani

DIR9 - Settore servizi al territoric - 120305 - Manutenzione erdinaria e straordinaria centri e struttura anziani

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire il permanere dell'anziano parziaimente o totalmente non
autosufficiente il pil a lungo possibile nel fore contesto soclo famillare o comungue in ambiente domiciliare, Assicurare Il funzlonamento (o1l controfic) delle
strutture dedicate

i2- DIRITTI SOCIALI, PGLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

03 - Intervent! per gli anziani

DIR1C - Settore servizi soiali 120302 - Centro Clumno Integrato: Per quanto riguarda gli importi inseriti nelle entrate complessive sl evidenzia che la previsione di
360.000,00 di entrate complessive non & stata raggiunta poiché Iiter per laccreditamento con ATS del 5 posti in pill si & rivelato pit lungo e complesso del previsto.
Per tale ragione a luglic 2017 & stata fatta una variaziona di bilancio che ha ridotto fe entrate praviste di 13.000,00 . Pertanto |'atteso da 360.000,00 si & ridotto a

347.000,00 e pertanto il risultato & stato piit cha raggiunto, in quanto si & anche Incassate di pill (+ € 5. 202,08 ).

DIR10 - Settore servizl sociali 120303 - Interventi per anziani: utenti che hanno fruite del pasto a domicllic: 29

g&006 - numero di fasl previste entro il 31/12 - - - - 4,00 4,00 0,00 - -
96028 - anziani residenti inseriti al CDI - 23,00 21,00 22,00 21,00 23,00 17,00 - -
96030 - fasi effettuate al 31/12 - - “ - 4,00 4,00 0,00 - -
g6031 - Entrate Fondo Sanitario Regionale 165.234,05 | 145.658,00 | 181.743,60 { 164.211,88 | 200.000,00 | 189.369,00 | 189.369,00 - -

g6032 - n. complessive giorni di attesa 340,00 167,00 263,50 167,00 158,00 165,00 - -

96033 - n. di inseriment! annui 17,00 10,00 9,00 12,00 14,00 13,00 10,00 - -
g6053 - n. utenti che frusiscono servizio trasporto 9,00 9,00 10,00 9,33 10,00 10,00 1C,00 -
g6054 - costo trasporto utenti 27.508,70 | 27.508,70 | 25.082,90| 26.700,10; 30.000,00| 35.632,30{ 30.000,00 - -
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96055 - numero annuo presanze al Centro Diurno

strutture semiresidenziall anziani

5,476,00 5.172,00 5.997,00 5.548,33 5.900,00 5.950,00 5.980,00 -
Integrato
96058 - Proventi utent! del CENTRO DIURNO (qucta
fissa + contribute su presenza + conirlbute su 143.719,00 | 142,570,00 | 150,000,00 | 145.429,67 | 160.000,00 | 156.874,56 | 156.874,56 -
trasporto)
g6060 - n, richieste di inserimento Centro Diurno ) 10,00 43,00 26,50 43,00 23,00 23,00 i
Integrato
g6064 - n glovani volontari gesticne della Sala + esp ) . i} } 20,00 20,00 18,00 )
volontariate
ge06b5 - n glovani volontari gestione della Sala + esp } . ) ) 18,00 18,00 19,00 )
volontariato anno precedente
96076 - n. richieste pranziamo insieme 2,00 3,00 2,00 2,33 2,00 2,00 2,00 -
g6077 - n. richleste pranziamo insieme accolte 2,00 3,00 2,00 2,33 2,00 2,00 2,00 -
g60748 - entrate pranziamo insieme 1.306,65 1.302,95 1.196,65 1.268,75 1.200,00 880,65 800,00 .
g6079 - usclte pranziamo insieme 2.061,16 2,293,94 2.188,30 2.184,47 2.198,30 2.080,27 2.000,00 -
6080 - n. richleste bagno assistito accalte 0,00 1,00 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 -
6081 -n. richieste bagno assistito 0,00 1,00 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 -
96082 - n. richfeste servizlo spesa accolte 10,00 10,00 9,00 9,67 9,00 9,00 9,00 -
g6083 - n. richleste servizio spesa 16,00 10,00 9,00 9,67 9,00 9,00 9,00 -
g6084 -n. accessi 30.643,00 | 3030000} 30.000,00] 30.31433| 30.000,00| 30.00500| 28.000,00 -
gs085 - n. gg di apertura 305,00 303,00 300,00 302,67 300,00 300,00 300,00 -
2160?56 - n. anziani attivati come velontari per il museo . 15,00 13,00 14,00 1500 15,00 15,00 }
96087 - n. anzian! contattat! - 52,00 2500 38,50 25,00 25,00 25,00 -
g6088 - n. anzianl volontari maestri deil'orto - 15,00 15,00 15,00 16,00 16,00 15,00 -
gtﬁ:% - richleste di trasporto pervenute al centro vari- 12,00 15,00 15,00 14,00 15,00 25,00 25,00 )
gfé()‘)g -n. di richieste di trasporto accolte Centro Vari 12,00 15,00 15,00 14,00 15,00 25,00 25,00 )
g6100- n vIalggi bambini disabili effettuati con 280,00 368,00 304,00 34733 394,00 396,00 300,00 )
volontar! anziani
96101 - n. viaggi bambini disabili 280,00 300,00 394,00 324,57 520,00 504,00 700,00 -
96102 - n. velontari attivi nella gesticne Vari Eta 25,00 25,00 29,00 27,67 30,00 32,00 33,00 -
96103 - n. volontari + n. personale 26,00 30,00 31,00 29,00 32,00 34,00 3500 -
g6104 - n, attivita realizzate 18,00 20,00 40,00 26,00 40,00 40,00 40,00 .
96105 - n, attlvith programmate 18,00 20,00 42,00 26,67 42,00 42,00 42,00 -
96106 -n, c!e| soggettl del territoric e settori del 2,00 400 6,00 4,00 6,00 6,00 6,00 3
comune coinvolti
gﬁ.‘l 07 - n .d-el soggetti del territoric e del settors 200 4,00 6,00 400 6,00 6,00 6,00 )
coinvolgibili
g6743 - Ricoveri in struttura anziani 40,00 41,00 45,00 42,00 45,00 37,00 37,00 -
g6144 - domande di inserimento in struttura anziani 41,00 48,00 49,00 46,00 49,00 50,00 50,00 -
96145 - domande di inserimento GNPI 29,00 35,00 31,00 31,67 31,00 32,00 32,00 -
96146 - utenti servizio SAD anziani 28,00 25,00 20,00 24,33 20,00 16,00 16,00 -
g6147 -ldomande SAD soddisfatte tramite invio ad 400 33,00 32,00 23,00 32,00 15,00 1500 )
altri enti
9614% - domande presentate di inserimento in 22,00 15,00 20,00 15,00 20,00 25,00 25,00 i
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strutture

6150 - domande ento

glorni (dalla data richiesta alla data attivazione)

damande di insarimento In 14,00 8,00 13,00 11,67 13,00 9,00 9,00 ;
semlresidenziali anziani inviate
g:;ﬁalﬂ- accessi annui servizio scciale prefessionale 250,00 252,00 255,00 252,33 25500 259,00 255,00 )
06152 - giomni di a.per.tura annui servizio scciale 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 i
professlonale anziani
g6162 - utenti CDI 30,00 30,00 29,00 29,67 35,00 41,00 40,00 -
96163 - totale entrate anno precedente - - - -1331.743,60 | 331.743,60 | 33.174,60 .
96165 -totale entrate anne corrente - u - - | 360.000,00 | 352.202,08 | 352.202,08 -
g§1 66 - n, anziani attivati come volontari nel museo _ _ . ) 13,00 13,00 15,00 }
siolo anno precedente
96167 - n. anziani volontari maestr! dell'srte anno } } . ) 15,00 15,80 1500 i
precedente
g6168 - . volontari attivi nella gestione Vari Eta anno ) . _ ) 29,00 26,00 32,00 )
precedente
96169 - n. volontari attivi presso Comunita Le SCie - - - - 10,00 16,00 10,00 -
96170 - n. volontari attivi Comunita Le Scie anno ) i ) . 800 8,00 10,00 )
precedente
g6171 - gradimento del servizio anno precedente - - - - 95,00 100,00 95,00 -
96172 - numero di persone in lista d'attesa anno . } i _ 15,00 23,00 25,00 i
corrente
96173 - numero di persone in lista d'attesa anno } ) ) } 18,00 18,00 25,00 i
precedente
10001 - Popolazione residente al 31 dicembre -| 2717500} 277500 27.17500| 27.227,00| 27.18600| 27.200,00 -
10007 - Popolazione 3-13 anni - 2.765,00 2.700,00 2.732,50 - 2.424,00 - -
16009 - Popolazione anziana - altre 65 annj - - 5.607,00 6.213,00 5.910,00 - 6.282,00 - -
10019 - Costo del procasso 814.149,95 | 547.647,16 | 566.005,14 | 642.600,75 | 594.935,17 | 573.278,53 | 541.757,56 -
10027 - N. unita operative totali ente 278,81 144,83 137,33 186,99 135,33 144,33 130,33 -
10224 - N, unita operative del processo 3,10 1.53 1.42 2,02 1,75 2,00 2,00 -
10771 - Costo dirette del CENTRO DIURND 141.7151,47 | 142,651,682 [ 176.227,62 | 153.310,30 | 176.426,06 | 174.12412 | 176.052,07 -
10780 - N. anziani assistiti a diverso titclo - 175,00 348,00 261,50 348,00 361,00 361,00 -
10783 - N. domande accolte SAD anziani 12,00 2,00 4,00 6,00 4,00 6,00 6,00 -
10784 - N. domande presentate SAD anzizni 37,00 40,00 45,00 40,67 45,00 48,00 4800 -
10785 - N. dormande accclie tragporie anziani CDI 9,00 10,00 10,00 9,67 10,00 10,00 10,00 -
10786 - N. domande presentats trasporto anzlani CDI - 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 -
10787 - N. domande accolte consegna pasti anziani 4,00 4,00 13,00 7,00 13,00 10,00 10,00 -
10788 - N. domande presentate consegna pasti anziani 10,00 8,00 15,00 11,00 15,00 13,00 13,00 -
10789 - N. cre di SAD anziani erogate 2.100,00 1.988,00 1.805,15 1.964,38 1.800,06 1.700,49 1.700,00 -
10791 - N. richieste pervenute interventi manutentivi
ordinar! centre diurno anzianl / strutture residenziali 52,00 71,00 65,00 65,00 130,00 74,00 130,00 -
per anziani
10792 - N. richieste evase Interventi manutentivi
ordinari centro diurne anziani / strutture residenziali 59,00 71,00 65,00 65,00 130,00 74,00 130,00 -
per anziani
108005 - N. giorni di apertura 305,00 300,00 300,06 301,67 600,00 300,00 600,00 -
10801 -N. u‘tent\ che hannao fruito del centro diurno } 39,00 35,00 37,00 40,00 4100 43,00 )
anziani nell'anno
10803 - Tempi medi di attivazione del servizio SAD in 3,00 3,00 3,00 300 3,00 3,00 3.00 )
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MIOBOt-J Tempo medlo df Interventc su segnalazioni in

giorni - manutenzion! ordiarie centro diurno anziani e 5,00 4,00 4,00 4,33 8,00 4,00 8,00 -
strutture residenziall anziani -

10807 - Cesto diretto SAD anziani 58.391,80 | 61.629,84| 7120837 | 63.77334| 76.424,12 | 75.52412| 42.017,57 -
10809 - Costo diretto consegna pasti anzian] §8.391,80 | 61.62984 | 71.298,37| 63.773,34| 76.424,12( 75.52412| 42.017.57 .
Lgiftlurfr :;3’;:':;}?2'”:;';9“"0 diurno anziani e/ §5,00 71,00 65,00 6500{ 130,00 7400 | 130,00 -
10994 - Costo del centro di costo 889.426,04 | 598.097,37 | 615.337,30 | 700.953,57 | 643.354,53 | 813.017,73 | 586.996,85 -
1479 - Spesa impegnata per manutenzioni ordinarie 3,200,00 4.000,00 4.000,00 8.733,33 8.000,00 4.000,00 8.000,00 -
1480 - N. Interventi manutenzioni ordinaria effettuati 59,00 71,00 65,00 65,00 130,00 74,00 130,00 -
1481 - N. manutenziani stracrdinarle eseguite 3,00 2,00 2,00 2,33 0,00 0,00 0,00 -
1482 - N. manutenzioni stracrdinarie programmate 3,00 2,00 2,00 2,33 0,00 0,00 0,00 -
:’;f:’or;z‘:‘flz Impegnata per manttenzioni 28.269,36 | 27.49231| 3000000 | 28.587.22 0,00 0,00 0,00 -
1484 - Spesa stanziata manutenz/oni stracrdinarie 28.2069,36 | 27.492,31 | 30.000,00 | 28.587,22 0,00 0,00 0,00 -
1544 - % gradimento del servizio anno in corso " 179,00 358,00 268,50 357,00 190,00 185,00 -
ISABA0 - n. anziani inseriti in struttura - 41,00 20,00 30,50 20,00 20,00 20,60 -
:iﬁ:m - n. anziani che usufruiscono dellintegrazione ) 8,00 15,00 11,50 15,00 11,00 11,00 .

u N uni ) - N. unitz .
IN22-D % personale dedicato al processo ( (10224 - N. unita operative del processo / 10027 - N. unita operative 1,08 129 139 0,09
totali ente ) * 100)
IN619 - % soddisfaziona delle richieste servizio assistenza domiciliare anziani { ( 10783 - N, domande accolte 1475 8.8 12,50 361
SAD anziani / 0784 - N. domande presentate SAD anziani ) * 100) ' ! ' !
IN82C - % soddisfazione delle servizio trasporto anziani CDI { ( 16785 - N. domande accolte trasporto anziani
) 96,67 100,00 100,00 0,00
CDH/ 10786 - N. domande presentate trasperto anzianl CDI) *100)
-0 i 1 i i i ] i i -
IN621 /a‘so'ddlsfazmne delle richieste di consegna pasti anz!am ({( I(??B? N. domande accelte consegna 63,64 86,67 76,92 974
pasti anziani / 10788 - N. domande presentate consegna pasti anziani ) * 100)
IN62'3‘- Cre med{e d! assistenza domiciliare per utente ( 10789 - N. ore di SAD anziani erogate / g6'146 - utenti 80,73 50,00 106,28 1628
servizio SAD anziani)
IN624 - % anziani assistitl sul territorio ( { 10780 - N. anzlani assistiti a diverso titolo / 10009 - Papolazicne
. R 4,42 - 5,75 575
anziana- oltre 65 anni-)*100)
IN625 - Tasso di mvec_ch\amenio popolazione ( (13009 - Popolazione anziana - oltre 65 anni - / 10007 - 216,29 } 25,16 25916
Popelaziona 3-13 anni ) * 100 }
INSIZ% - Incidenza integrazione rette s.u !r?s'erlm'elnltl residenziali ( ISA541 - n, anziani che usufruiscona 0,38 075 0,55 20,20
dell'integrazione retta / ISA540 - n, anziani inseriti in struttura )
INT105 - % rispetto programmazione manutenzioni straordinarie ( ( 1481 - N. manutenzioni straordinarie 100.60 . _ 0.00
esequite / 1482 - N. manutenzioni straordinarie programmate ) * 100 ) ! !
IN626 - Efficacia degli interventi manutentivi Centro diurna anziani / strutture residenziali { 10792 - N. richieste
evage Interventl manutentivi ordinari centro diurno anziani / strutture residenziall per anziani / 10791 - N. 1,00 1,00 1,00 0,00
richieste pervenute intervent! manutentivi ordinari centre diurnc anziani / struture residenziali per anziani )
IG5C03 - % anzlani residenti sugli inseriti ( ( 96028 - anziani residenti inseriti al CDI / 10009 - Popalazicne
. ; 637 - 0,37 0,37
anziana - oltre 65 anni-)*100)
166034 - % soddisfazione richleste Inserimento Centro Diurng Integrato { { g6033 - n. di inserimenti annui /
\ 32,56 56,52 3
g6060 - n. richiesta di inserimenta Centro Diurno Integrato ) * 100 ) 45,28 23,96
!G§043 «% di soddisfaziene d.ellfz richieste serv1z!o p?ranzmmo insieme ( { g6077 - n. richieste pranziame 100,00 100,00 100,00 0,00
insieme aceelte / g6076 - n. richieste pranziamo Insieme ) * 100)
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1G6045 - % seddisfazione richieste servizio bagne assistito ( { g6080 - n. richieste bagno assistito accolte /

professlonale anziani / 6152 - gioml di apertura annui servizio sociale professionale anzian )

100,00 ,00 100,00 g,00
g608B1 - n. richieste bagno assistito ) * 100) 1o
I86‘04.6 % sodd.ls.fazlone delle richeste servizio spesa ({ g6082 - n. richieste servizio spesa accolte / g6083 100,00 100,00 100,00 0,00
n. richieste servizio spesa) * 100 )
186047 - partecipazione media alla libera aggregazicne ( g6084 - n. accessi / g6085 - n. gg di apertura } 100,16 100,00 100,02 0,02
136048 - grado dl attivazione alla partecipazione anzian! progstto invecchlamento attivo { { ( g6086 - n. anziani
attivati come volontari per il museo siclo + g6088 - n. anzlani volontari maestri dellorto } / g8087 - n. anziani 75,32 124,00 124,00 0,00
contattati ) * 100 )
156052 - copartura viaggi bambini disabili con anziani volontari { { g6100 - n. viaggi bambini disabili effattuati

b \ - 106,98 877 78,57 A
con volontari anzlani / g6107 - n. viaggi bambin’ disabili ) * 100 ) 7 280
1G6053 - % VOIOI’ItE\I“I dedicatl alla gestione del servizio { { g6102 - n. volontar attivl nella gestione Yari Eta / 95,40 9375 94,12 037
g6108 - n. volontari + r. personale ) * 100)
166054 - progetio sleurezza grado di efficienza { 96104 - n. attivita realizzate / g6105 - n, attlvith programmate } 0,98 0,95 0,95 0,00
1G6035 - progetio sicurezza trasversalita dell'azione ( g6106 - n. dal soggetti del territorio e settori del comune 100 100 100 0.00
cainvolti / g6107 - n. dei soggetti del territerio & del settor] coinvolgibili ) ' ' ' !
156066 - % di soddisfazione della domanda di servizio trasporti Centro vari-Eta ( g6099 - n, di richieste di 100 1,00 100 0.00
trasporto accolte Centro Vari Eta / g6098 - richieste di trasporto pervenute al centro vari-Eta ) ! ! ! !
166084 - %di seddisfazione delle richieste df ricovero in struttura per ariziani { { g6143 - Ricovert in struttura

\ 91,30 , 74,00 -17,84

anziani / g6144 - domande di Inserimente in struttura anziani } * 100 ) 9184 !
IGGUQS -% d! richleste di |nsler|rnento in exONPI { { g6145 - domande diinserimento ONPI / g6144 - domande di 68,84 6327 64,00 073
inserimento in struttura anziani ) * 100}
1G6086 - % di domande SAD soddisfatte tramite Invio ad altri enti { { 96147 - demande SAD soddisfatte tramite 56 56 7111 3125 3986
Invio ad altr] enti / 10784 - N. domande presentate SAD anziani) * 100 ) ' ' ! !
1GE088 - % di domande d inserlmento in strutture serni residenziali anziani valutate pertinenti ed inviate ( (
6150 - domande df Inserimento In strutture semirasidenziali anziani inviate / g&149 - domande presentate di 61,40 65,00 36,00 -29,00
inserimento in strutture semiresidenziali anziani ) * 100 )
166089 - media degll access] Servizio Sociale professionale anziani (96151 - accessi annul servizio sociale 263 266 270 0,04

IN0Q4 - Costo pro capite daf processo (10019 - Coste del processo / 10001 - Popolazione residente al 31

anno corrente - g6163 - totale entrate anno precedente ) * 100 / g6163 - totale entrate anno precedente )
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. 23,65 21,85 2111 -0,
dicembre } 74
IN1142' - Costo pro capite del centro di costo ( 10994 - Costo del centro di costo / 10001 - Popolazione residente 25,79 23,63 2057 106
al 31 dicembre )

IN637 - Costo unitario del sler\‘rlzm assistenza domiciliare anziant (10807 - Costo dirette SAD anziani /10783 - N. 10,628,85 | 19.106,03 | 1258735 -6.518,68
domande accolte SAD anziani )

IN6?,9 - Costo unitario del servizio consegna pasti a lljomI.CHI-O anziani { 10809 - Coslo direttc consegna pastl 011048 | 587878 | 7.552.41 167363
anziani / 10787 - N, domande accolte consegna pasti anziani )

IN1104 - F:osto mfadlo mterve.ntl lman‘utepzmne ord|{1ana {1479 - Spesa impegnata per manutenzioni ordinarie / 57,44 61,54 $4,05 748
|4BC - N, interventi manutenzioni ordinaria effettuati )}

IN1106 - % riscrse destinate alla manutenzione stracrdinaria ( (1483 - Spesa impegnata per manutenzion 109.00 . ) 0.00
straordinarie / 1484 - Spesa stanziata manutenzioni straordinarle } * 100 ) ' !
IG6004 - % copertura dei costl { ( ( g6031 - Entrate Fondo Sanitario Reglonale + g6058 - Proventi utenti del

CENTRO DIURNQ (guota fissa + contribute su presenza + contribute su trasporto) ) / 10771 - Costo diretto del 201,97 204,05 198,85 -5,20
CENTRO DIURNO ) * 100 )

IG6006 - costo a utente SAD (10807 - Costo diretto SAD anziani / g6746 - Utenti servizio SAD anziani ) 2.620,82} 3.821,21| 4.720,26 899,05
IG§044- cepertura costo pranziamo insieme ( g6078 - entrate pranziamo insieme / g6079 - uscite pranziamo 0,58 0,55 042 012
Insieme }

1G6065 - costo utente trasporto ( g6054 - costo trasperio utenti / ga053 - n. utenti che frusiscana servizio 286073 | 2.00000| 256323 563,23
trasporto )

IG6097 - costo utente CDI (10994 - Costo del centro di costo / g&6162 - utenti CDI ) 23.627,65| 18.381,56 | 14.951,65 -3.429,91
INSS6105 - Incramento % introiti CDI (introduzione inserimenti part time di sollievo) ( ( g6165 - totale entrate } 852 617 235

519
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IN632 - Frequenza media al Centro diurno anziani ( g605S - numero annuo presenze al Centro Diurno Integrate

di fasl previste entro il 31/12)

149,95 147,50 145,12 -2,
/10807 « N. utenti che hanno frulto del centro diurno anziani nellannc ) 3
IN&33 - Tempi medi di attivazione del servizio assistenza domicillare anziani in giorni ( 10803 - Templ madli di 100 300 300 0.0
attivazione del servizio SAD in glorni (dalla data richiesta alia data attivaziong) ) ' ' ' !
IN634 - Tempo medic scpralluogo per guasti Centro diumno / strutture residenzlall anziani in giorni (10804 -

Tempo medic di intervento su segnalazioni in giorni - manutenzicnl ordlarie centro diurne anziani e strutture 4,33 8,00 4,00 -4,00
residenziali anziani-)

1G8018 - tempo medio liste d'attesa ( g6032 - n, complessivo giorni di attesa / g6033 - . di inserimenti annui ) 21,13 11,93 12,15 023
1G&)9B - Introduzione inserimenti di sollievo a part time CDI { 96030 - fasi effettuate al 31/12 / g5006 ~ hurnero ; 100 1.00 0.00

o

INT141 - Gradimento del servizic { 1544 - % gradimento del servizio anno in corso )

268,50

357,00

120,00

-167,00

IN652 - Incidenza dells segnalazioni relative a guasti Centro diurno / strutture residenziali anziani { 10821 - N,
segnalazioni sul centro diurne anziani &/ strutture residenziall anziani / 108005 - N, glorni di apertura }

0,22

0,22

0,25

0,03

INSS6104 - incremento % del gradimento dl servizio ({ 1544 - % gradimento del servizio anne In corso « g5171 -
gradimente del servizio arno precedents } * 100 / g6171 - gradimento del servizia anno precedente )

27579

90,00

~185,79

INSS6108 - Incrementa percentuals dellapporto di velontari implegati nei servizl ({ ( ( g6064 - n. giovani
velontarl gestions della Sala + esp volontarfato + g6102 - n, volontarl attivi nella gestione Vari Eta + g6086 -n.
anziani attivati come volontari per il museo slolo + g6088 - n, anzian; velontar! maestrl dell'orto + g6169 - n.
volontar! attivi presso Comunita Le SCfe } - { 96065 - n. giovani volontari gestione della Sala + esp volontariato
anno precedente +g8168 - n. volontari attivi nella gestione Vari Eta anno precedente + g6166 - n. anziani
attivati come volontari nel museo sicle anne precedente + g6167 - n. anziani volontari maestri dell'orto anno
precedente + g6170 - n. volontarf attivi Comun/t Le Scie anno precedente ) ) * 100) / { g6065 - n. giovani
volontar! gestione della Sala + esp volontariato anno precedents + g5168 - n. volontari attivi netla gestione Vari
Etd anno precedente + g616& - n. anziani attivati come volontari nel museo siolo anno precedente + g6167 - n.
anziani volontari maestri dell'orto anno precedente + 96170 - n. velontari attivi Comunita Le Scie anne
precedente ) )

9,64

12,08

2M

INS36107 - incremento della capacita dl soddisfazione della domanda = riduzione % dslle persone il lista
d'attesa (( 96173 - nurnere di persone in lista d'attesa anno precedente - 96172 - numero di persone in lista
dattesa anno correnta ) * 100 / g6172.- numero di persone in lista dattesa anno corrente )

20,00

-21,74

-41,74

Categ-
BERTO
‘:’F]IERONI D1- Geometra 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.505,00 758,25 -367,00 1.368,32
ace.D1
BETTINA Categ.- .
% 1.872,0 123, 872, 123, .028, ,80 -844, .A88,
GOZZAND o1 Animatore 60 0 1.123,20 1.872,00 1.123,20 1.028,00 616,8 844,00 9.488,97
BIAGIO Caneg.
B3- Cperaio 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 63,60 1.326,00 66,30 -546,00 1.163,62
CALANNA
acc.B3
CARLA Categ.- [ Operatore
MEAN] B4 - Socio 100% 1.872,00 1.872,00 1.872,00 1.872,00 1.548,00 1.548,00 -324,00 ;] 22.48925
acc.B1 | Assistenziale
Categ.
CARMELO
B3- Operaio 2% 1.872,00 3744 1.872,00 37,44 1.337,00 26,74 -535,00 443,38
DIFRANCO
ace.B3
Categ-
CARMEN Istruttore o
PRIMERANO Dé- Direttivo 21% 1.872,60 393,12 1.872,00 393,12 1.439,00 302,19 -433,00 9.553,55
acc.D1
CONGETTA g::ceg. Operatare
MARIA A Socio 100% 1.872,00 1.872,00 1.872,00 1.872,00 847,00 847,00 -1.02500 | 16.472,12
PUGLIARELLO B:C' Assistenziale
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COSMA Categ,
ANTONIO B3- Operaio 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.294,00 64,70 -878,00 1.171,23
FAILLT acc.B3
DANIELA Categ.- | Istruttore
ROSA g . . 40% 1.872,00 748,30 1.872,00 748,80 1.452,00 580,80 420,00 10,651,23
C1 Amministrative
ROBBIATI
DEBORA Categ.- | Educatore
100% B72,00 872,00 872, 1.872, 1.360, 360,00 =512,00 926,
TAMBURRINI | c3 Professionale 1.872,0 1.87 1.872,00 200 60,00 1.360,0 51 26,926,350
Categ-
I
FABRIZIO pg. | Funzlonarie 7% | 187200 13104 | 1.872,00 13104  1.52000 10640|  -35200| 275883
BIANCHI Amministrativo
ace.D3
Categ.- .
FELICIA Bs. | osstente 936,00 140,40 936,00 140,40 589,00 8835|  34700| 175625
AUSANIO Amministrative
ace.B3
Categ.-
:?;UNECESCO B3- Operaio 2% 1.872,00 3744 1.872,00 3744 1.072,00 21,44 -800,00 455,63
ace.B1
GERMANA | Categ- | Istrutiore |50 | 200 0 48672  1.872,00 48672  1.07300 27898 |  79900| 6.84025
MILANI c4 Amminisirativo
GIOVANNA Categ.- | Educatore N
PRANIG cs Professionale 100% 1.872,00 1.872,00 1.872,00 1.872,00 1.342,00 1.342,00 530,00 | 31.125.86
GIULIANO Categ.- | Istruttore
5% 872, i 1.872, 3,6 425,00 k -447, 1,450,
PALMA c4 Tecnico 1.872,00 93,60 0o 93,60 1 71,25 447,00 5047
Categ.- )
IMMACOLATA Applicato
SCHIAVONE B6- Amiministrativo 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.276,00 63,80 -596,00 1.155,10
acc.B3
Categ.
LUCA A4 - X
% 1.872, 93, 1.872, R 479,00 , -393, 1.041,39
NAPOLITANO | ace. Operaio 5 872,00 3.60 00 93,60 1.479,0 73,95 393,00 0413
Al
MARCO Categ-
VAGHI B4 - Capo Operai 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.441,00 72,05 =431,00 1.175,23
acc.B3
MARCO Categ, .
B3- Qperaio 2% 1.872,00 3744 1.872,00 37,44 1.401,00 28,02 -471,00 459,92
VILLELLA
acc.B3
MARIA Categ- | Istruttore
D2« Direttivo 15% 1.872,00 280,80 1.872,00 280,80 386,00 57,90 -1.486,00 1.996,25
BENINCASA, L .
acc.Di { Amministrativo
MASSIMO Categ.- | Istruttore
ONOFRIO o ) 2% 1.872,00 37,44 1.872,00 37,44 1.481,00 29,62 -391,00 545,42
C3 Tecnico
MARTINO
m;UL?S?To Categ.-
GIACONI B7 - Operaio 5% 1.872,00 93,60 1.872.00 93,60 1.346,00 67,20 -526,00 1.392,98
.B
BoNaguro | 2982
MONICA Categ- ; Istruttore
D3- Direttivo 10% 936,00 93,60 236,00 G3,60 684,00 68,40 -252,00 1.478,05
SIMIONATO . .
acc.D7 | Amministrativo
GSCAR Categ-
B6 - Operaic 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.445,00 72,25 -427,00 1.407,26
FORCHINI
acc.B3
PIETRO Categ.
SIMONE B3~ Operaio 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.322,00 66,10 -650,00 1.250,97
RUSSO acc.B3
ROSANNA | C1%87 | pccistente
B6 - . . 2% 1.872,00 37,44 1.872,00 37,44 1.561,00 31,22 -311,00 459,26
STOCCO Amministrativo
acc,B3
ROSELLA Categ- | Istruttore
AMORESE D4- Direttivo 100% 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1,300,00 897,00 867,00 -403,00 [ 21.509,26
acc.DT | Amministrative
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GIANNOTTI acc.B1

Categ.
ESTRO
SIVESTRG o ™ | operalo 5% | 1.872,00 93,60 |  1.872,00 9360 | 1.417.00 7085|  -45500) 1207164
SINAGRA
ace.B3
TERESITA | Categ:- | Istruttore | o} 80 g 93600  1.872.00 93600 |  1.439,00 719501  -43300| 13.617.64
COMI Co Amministrativo
TIZIAND Categ.-
SANTI B3- | Opereio s%|  1.872,00 9360 |  1.872,00 9360|  1.546,00 7730|  -32600| 125128

ANZIANI - Cap. rilevante a fini IVA

129 - 80 - PROVENT! INTERVENTI DI SGLLIEVO GDI -RILEVANTE VA 100% 20,000,00 7.000,00 2.943,70 1.280,10
130 - 10 - trasporte CCI per anziani - capitolo rllevante VA 100% 2.050,00 7.700,00 ) 10.079,87 9,215,778
88 - 10 - CONTRIBUTQ REGICNALE PER ACCREDITAM. CENTRO DIURNO INTEGRATO 100% 180.000,00 180.000,00 | 189.369,00 § 115.178,00

i

27 - 50 - MANUTENZIONE GESTIONE CALCRE (EX CAP.30) - Liquidazione semplice 10% 1400000 14.00000| 11.62588 8.545,57
616 - 30 - GESTIONE SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI A GESTIONE ASSOCIATA 16% | 175.597,18 | 187.917,18 | 187,917,18 | 158.488,19
682 - 40 - SIAE E IRAP SERV. SOCIALI (COLLABORATORI) - Liguidazione Semplice 50% 1.500,00 1.500,00 363,81 363,81
686 - 0 - ASSISTENZA AGLI INDIGENTE INABILI AL LAVCRO (RETTE E RICOVERI) % 47,850,060 4895000 ] 47.39392| 39.244,23
690 - 0 - centro varieta - acquisto beni 50% 2.000,00 2,000,00 1.64552 1.169,18
691 - 0 - ASSISTENZA ALLE PERSONE ANZIANE BISOGNOSE (ASSISTENZA BOMICILIARE F 100% 17.700,00 17.70000 | 16.800,00 0,00
ALTRO)
692 - 20 - SPESE PER IL SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI E DISABILI - SERVIZIC RILEVANTE Al 259 24.250,00 2337500 2248015| 18.217,95
FINI VA
692 - 60 - MANUTENZICNE MEZZI SERV. SOCIALI 50% 1.522,50 1.522,50 1.45512 1.417,10
692 - 70 - TASSA DI PROPRIETA E ALTRE IMPCSTE SERV. SCCIALI 50% 875,00 875,00 43596 435,96
692 - 80 - CARBURANTE E LUBRIFICANTE MEZZ| SERY. SQCIALI 50% 3.600,00 3.600,00 2.201,04 1.04422
692 - 90 - ASSICURAZIONE R.C. MEZZI SERVIZ| SOCIALI 50% 2.564,91 2.564,91 2.564,91 2.057,49
695 : 10- RISQALDAM ENTQ CENTRI DEI SERVIZ! SOCIALI - Liquidaziene Semplice - CAP. 91% 504000| 10.080,00| 10.086,00 8.6677
parzialmente rilavante al fini IVA
635 - 30- TELE.FONICHE., A(?QUA SERV. E CENTRI SOCIALI - Liquidazione Semplice - Cap. 1% 4.91400 5.754,00 5.754.00 460581
parzialmente rilevante aj fini IVA
695 - 31 - CELLULARI Servizi Saciali {parzialmente rilevante ai fini IvVA} 25% 400,00 400,00 400,00 189,80
695-50- MANl.JTENZ.!O.NE !MMOBILI, IMPIANTI - SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE 50% 4.000,00 4.000,00 2.258,50 1.330,87
(parzlalmante rilevanti ai fini IVA)
695 - 60 - SPESE PER PULIZIA LOCAL! SERY. SOCIALI 29% 8.700,00 8.700,00 6.670,00 5.038,76
695-70- ILLUMINA;IONE E F[?RZA MOTRI(.JE CENTRI DEI SERVIZI SOCIALI - Liquidazione 7% 5.940,00 4.860,00 4.850.00 2.943,90
Semplice - Cap. parzialmente rilevante ai fini IVA
698 - 0 - centro diurno integrato - acquisto beni - capitole rilevante ai fini IVA 100% 2.000,00 2.000,00 1.9920 1.162,91
722- 40 - CONVENZIONI CON ASSOCIAZIONI E SINGOL! PER ATTIVITA' DI VOLONTARIATO (CSE - 299, 2.610,00 870,00 870,00 435,00
CVE - CAG)
83 - 10 - MANUTENZIONE DHMPIANTI, MACCHINE OPERATRICI INDUSTRIALI E MEZZ] DI 5o 40,60 ’ 40,60 40,00 40,00
TRASPORTO LFF. TECHN.
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83 -30 - TASSA DI PROPRIETA' MEZZI UFF. TEC. - Liguidazione Semplice 5% 37,50 37,50 27,88 27,88
83 - 40 - CARBURANTE, LUBRIFICANTE E PEZZ| DI RIGAMBI - MEZZI UFF. TECN., 5% 294,13 294,13 293,67 222,67
83 - 50 - MANUTENZIONE MEZZ| UFF, TECNICO 5% 178,00 175,00 175,00 175,00

14,282,46

50.826,02
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Comune di Garbagnate Milanese

Provincia di Milano

Periodo di riferimento; Anno - 2077
Pericdo di monitoragglo: Dicembre

DIR10 - Settore servizi saciall - 120201 - Biversamente abili

DIR10 - Settore servizi sociali - 120202 - Diversamente abill territoriale

DIR10 - Settore servizi sociali- 120204 - Diversamente ablli residenziala - C3E

DIR10 - Settere servizi sociali - 120205 - Centro Diurno Disablli

CIR10 - Settore servizi sceiall - 120206 - Comunita Le Scie

DIR5 - Settore Opere Pubbliche - 120207 - Manutenzicne ordinaria e straordinaria comunita Le Scie

DIR¢ - Settore servizl al territorio - 120207 - Manutenzlone ordinaria e straordinaria comunita Le Scle

Attuare interventi atti a mantenere la domiclliarieta e a fornire sostegno e supporto allinclusione e all'integrazione di soggetti portatori di disabliita e delle loro
famiglie, anche con la costruzione di progetti che favoriscano l'autonomia dei soggetti ed il supporta alle famiglie. Assicurare il funzionamento (o1 controllo)
delle strutture dedicate

1ALl E FAMIGLIA

96002 - n. disabill inseritt nella Comunita Le

12,00 12,00 10,00 11,33 10,00 7,06 10,00 - -
Scle
¢6006 - numere di fasi previste entro il 31/12 - - 4,00 4,00 - - - - -
g5027 -unita operative esterne cde disabil; 0,30 013 013 019 013 013 013 . .

teiritoriale

g6025 - costo servizio inserimanti lavoratlvi 3140490 | 3470230| 4268800 | 2626507 | 4200000| 45442491 4s00000| .| -

disabili

96030 - fasi effettuate al 31/12 - - 4,00 400 - - - - -
g6034 - n.- p.ersor'le diversamen‘te abili seguite 54,00 53,00 58,00 55,00 58,00 49,00 4500 ) }
dal servizio inserimenti lavorativi

g60456 - n. disahili assistiti in CSE 10,00 9,00 10,00 9,67 10,00 10,00 10,00 - -
g6047 - imparto integrazione rette CSE 76.696,31 78.414,00 87.600,00 80.90344 | 87.600,00 | 90.497,00( $2.000,00 - “
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96048 -~ n. rette integrateb CSE - 9,00 10,00 9,50 10,00 10,00 10,00 -
6048 - entrate per comodate d'usc - 10.000,00 10.000,00 10.000,00 [ T10.000,00| 10.000,00| 10.000,00 -
g6050 - uscite utenze - 5.796,13 6.000,00 5.898,07 6.000,00 6.000,00 6.000,00 -
96053 - n. utenti che frusiscono servizio 33,00 28,00 29,00 30,00 10,00 9,00 10,00 )
trasporto

96054 - costo trasporto utenti 85.508,50 §9.827,50 85.315,02 90.217,01 [ 25.000,00} 32.069,00| 30.000,00 -
96036 - costo Integrazione rete di ricovero 23508500 | 24581000 | 27.277,70 | 169.390,90 | 270.000,00 | 261.552,00 | 260.000,00 -
diversamente ahbili

g6057 - n.‘beneﬁcJﬂr\ Jntegrazlone rette di 20,00 18,00 15,00 19,00 19,00 15,00 13,00 )
ricovero diversamentie apili

g6064 - n, giovani volontari gesticne della . N . i 20,00 20,00 18,00 .
Sala + esp volontarlato

g6065 - n, giovani volontari gestione della ) . ) i} 18,00 18,00 19,00 )
Sala + esp volontariato anno precedente

96086 - n. .an2|an| attivatl come volontari per . ) i ) 1500 15,00 15,00 }
il museo siolo

g6088 - n. anziani volontari maestri deli'orto - - - - 16,00 15,00 15,00 .
g6096 - unita operative esterne area disabili - 0,40 0,40 0,40 040 0,40 0,40 -
g6097 - unita operative asterne cde Centro - 0,00 0,70 0,05 0,10 0,10 0,10 -
6102 - n. volontar! attlvi nella gesticne Vart ) } ) . 30,00 3200 33,00 )
Eta

gg;gj‘i - utenti disabili sequiti dal servizi 312,00 384,00 399,00 36500| 41700|  54900| 48300 )
g6166~ n anziani attivati come volontari nel . } . ) 13,00 13,00 15,00 ;
museo sicle anno precedente

96167 - n. anziani volantari maestri dell'orto } } ) } 15,00 1500 15,00 )
anno precedente

gﬁ\‘f 68 - n. volontari attivi nella gestione Vari i 3 . ) 2500 29,00 32,00 }
Etd anno precedente

96169 - n. volentari attivi presso Comunita Le ; i ) _ 10,00 10,00 10,00 )
SCle

g6170 - n. volontari attivi Comunita Le Scie ) ) . . 8,00 8,00 10,00 }
ahno precedente

46179 - n. cemplessivo Incontri di rete . } . i} 3 . 500 }
effettuati nell'anng Comunita Le Scie ’

g6180 - n. presenze complessive neil'anno i . } ) } i 4500 }
agli incontrf di rete Comunita Le Scie ’

g6181 - n. complessivo accessi Comunita Le i : . } ) ) i .
Scie anno in corso

96182 - n. complessive accessi Comunita Le ) ) _ ) N ) ) _
Scie anno precedente

g6183 - Qualita percepita del servizio ) } . } : ) 200 .
Comunita Le Scie - scala |1-5] - anno in corso !

g6184 ~ qualita percepita Comunita Le Scle - . ) ) ) } . 100 }
scala |1-8]- anno precedente '

96185 - progetti per il dopo di noifvita i } X i } ) 10.00 i
autonoma realizzati '

g6186 - punteggic medlo utilita percepita ) i . ) . ) 750 )
Caffé pedagogico seala |1-10] '

10001 - Popolazione residente al 31 dicembre - 27.175,00 27.,227,00 27.201,00 27.22700( 27.156,00( 27.200,00 -
10019 - Costo del processo 1.317.557,52 984.612714 1 1.034.317,58 | 1.112.162,41 | 831.460,78 | 801,419,05 | 898.176,46 -
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10027 - N. unlta cperative totali ente

144,83

137,33

186,99

278,81 135,33 144,33 130,33 -
10224 - N. unita operative del processo 16,19 8,54 7,55 10,76 2,09 2,31 1,73 -
10753 - N. domanQe accolte SAD persone 8,00 5,00 9,00 9,00 5,00 5,00 £.00 i
diversamente ahili
|D-754 -N. domanlclle presentate SAD persone 9,00 16,00 9,00 933 9,00 6,00 6,00 i
diversamente abili
10755 - N, fjomande accoI.tIE trasporto 23,00 19,00 19,00 20,33 } ) . .
persone diversamente abili
10756 - N. Idomande prese.n.tate trasporto 23,00 19,00 19,00 2033 } ) } )
persone diversamente abili
10757 - N. domande accolie inserimento CDD 1,00 0,00 1,00 0,67 - - - -
10758 - N. domande presentate inserimento 1,00 200 3,00 200 . ) ) )
con
10759 - N domande.accolte inserm-ganﬂ 54,00 5300 58,00 56,00 58,00 49,00 45,00 i
lavorativi persone diversamente abili
10760 -.N. domande'presentate Insgtlmentl 54,00 53,00 58,00 55,00 56,00 49,00 45,00 i
lavarativi persone diversamente abili
10761 -, utenti complessivi n carico al 83800 | 170100  174600|  1.42833| 177900| 178400| 174500 -
servizi seciali
10762 - N..r|.ch|e‘ste pervenute intervent! 49,00 37.00 50,00 4533 50,00 10,00 50,00 }
manutentivi ordinarf CDD
10763 - N, richleste evasa Interventi 49,00 37,00 50,00 4533 50,00 10,00 50,00 -
manutentivi ordinari CBD
10769 - Gosto diretto del servizio SAD 33.28000, 36.82214| 4359870 | 37.90028 | 5197930 | 46.979.30| 60.793,93 .
diversamente abili
10771 - Costo diretio del CENTRO DIURNO 215.372,87 [ 215.03524 267.509,31 232,639,14 | 249.387,80 | 243.350,84 | 251.393,72 -
10772 - Costa diratto deglt Inserimentl 33.280,00 | 36.82214 | 43.50870 | 37.90028| 51.97930| 46.579.30| 60.793,93 -
lavorativi di persone diversamente abili
10773 - Proventi di competenza 218.884,42 169.110,00 166.557,00 184.850,47 - - - -
10775~ Spesa impegnata per manutenzioni 3.20000|  400000|  4.00000| 373333| 4000001 4.00000| 4.000,00 -
ordinarie CDD
10776 - Spesa stanziata per manutenzioni 4000001 400000 4.000,00 400000 | 400000 400000| 4.000,00 -
ordinarle CDD
10778 - N. segnalazicni guasti CDD 49,00 37,00 50,00 45,33 50,00 10,00 50,00 .
10994 - Costo del centre di costo 1.387.349,83 | 1.025.680,72 § 1.073.380,94 | 1.160.137,16 { 871.126,27 | 835.126,40 936.214,68 -
11018 - N. unita cperative del centro di costo 14,27 7,13 6,33 9,24 0,33 0,93 0,70 -
L‘E?ﬂ;ii‘*sa impegnata per manutenziont 3.200,00 330000 |  4.000,00 3.50000| 4.00000| 400000 4.£00,00 -
1474 - N. .|ntervent| manutenzioni ordinaria 49,00 37.00 50,00 4533 50,00 10,00 50,00 _
affettuati
1475 - N. manutenzioni straordinarie eseguite 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 -
1476 - N. manutaenzioni straordinarie 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 0,00 )
programmate
1477 - Spesa impegnata per manutenzioni 3,043,60 61960  150000]  1.721,07] 200000| 200000| 200000 .
straordinarie
476 - Speaa stanziata manutenzloni 3.043,60 61960/ 150000 1721,07| 200000| 200000 2.000,00 .
straordinarie

" ) ) -

1544 -% gradimento del servizio anna in - 81,00 245,00 163001  24500| 16500 | 16500 -
cOrso
18004 - N. glorni di apertura Centre Diurno 218,00 218,00 215,00 217,00 215,00 215,00 215,00 -
18005 - N, utenti CDD 24,00 21,00 22,00 22,33 23,00 23,00 23,00 -
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IN220‘ % pers?nale dedicato al processo { {10224 - N. unita operstive del processo / 10027 « N, unita 575 154 1,60 0,06
operative totali ente ) * 100)
INT100 - /-a Fi‘Isabln assistiti s.ullterrl.torlo ({96154 - utenti disabili sequiti dal servizi sociali / 10761 - N. utenti 25,55 2344 3112 7,68
complessivi in carico al servizi sociall } * 100 )
IN598 - % soddlsfazione delle richleste servizic assistenza domicillare persone diversamente abili { { 10753 -
N. domande accalte SAD persone diversamenta abili / 10754 - N. domande presentate SAD persone 96,43 100,00 100,00 0,00
diversamente abili ) * 100 }
IN583 - % soddisfazione del servizic trasporto persane diversamente abili ( ( 10755 - N. demande accoltes
trasperto persone divarsamente abili / 10756 - N, domande presentate trasporto persone diversamente abili ) 100,00 - - 0,00
*100)
IN60O - % soddisfazione delle richieste inserimento Gentre diurne disabili ({10757 - N. demande accolte 3323 ) ) 0.00
inserimento CDD /10758 - N, domande presentate inserimento CDD } * 100 ) ! '
IN6D1 - % soddisfazione delle richieste di inserfmenti lavorativi persone diversamente abili { { 10759 - N.
domande accolte inserimenti lavorativi persone diversamente abili / 10760 - N. domande presentate 100,00 100,00 100,00 0,00
inserimenti lavorativi persone diversamente abili ) * 160 )
IN603 - Efficacia degli Intervent] manutentivi Centro diurne disabili { 10763 - N. richieste evase intervent 1.00 100 1.00 0.00
manutentivi ordinarl COD / 10762 - N. richieste pervenute intervent! manutentivi ordinari COD ) ' ! ! '
INT102 - % rispetto programmazigne mar?utenzwnf straordinarie { (1475 - N. manutenzion! straordinarie 100,00 100,00 100,00 0,00
esegulte / 1476 - N. manutenzionf stracrdinarle programmate ) * 100 )
INT1 03.- % risorse destinate alla manutenzione ‘straordlnan.a ((.t477 - Spesa impegnata per manutenzioni 100,00 100,00 100,00 0,00
stracrdinatle / 1478 - Spesa stanzlata manutenzioni straordinarie ) * 100 )
166001 - % disabili assistiti presso la Comunita Le Scie { { g6002 - n. disablli Ingerit! nella Comunfta Le Scie / 311 240 128 142
g6154 - utenti disabili seguiti dai servizi socfali)* 100} ! ' ' !
IGGQZG é.dléabl|l assistitl in CSE ( ( g&6046 - n. disahlli assistit! In CSE / g6154 - utentl disabili seguit dai 265 240 1,82 058
servizi sociall ) * 100}
166032 - % personale estemno dedicato al centro di costo diversamente abill { { g6096 - unita operative esterne
area disabili / (11018 - N. unita eperative del centro di costo + g6096 - unitd operatlve esterne area disabili ) ) 415 30,08 30,08 0,00
£100)
1G6033 - % personale esterno dedicato al centro di costo diversamente ablli territoriali { { g6027 - unita
operative esterne cde disabili territoriale / {11018 - N. unita operative del centro di costo + g6027 - unita 1,98 12,26 12,26 0,00
operative esterne cde disabili territoriale ) ) * 100)
IG&048 - %personale esterno sul ede Centro Diurne ( { g6097 - unita operative esterne ede Centra / (11018 - N, 051 971 571 0,00
Unita operative del centro di costo + g6097 - unitd operative esterne cde Centro } ) *100) ! ' ! '
INSS6109 - MIGLIGRAMENTO FUNZIONE DI RETE COMUNITA LE SCIE: media delle presenze a incontro (
96180 - n. presenze complessive nell'anno agli incontrl df rete Comunita Le Scie / 6179 - ., complessivo - - - 0,00
incontri di rete effettuati nellanno Comunita Le Scig )
INss6112 - SOSTENERE E RAFFORZARE IL DOPO DI NOI: pregetti realizzati (96185 - progett! per il dopo di _ i . .00
noifvita autoncma realizzati ) !
INss6113 - SOSTENERE E RAFFORZARE IL DOPO DI NOI: utilita percepita Caff2 Pedagogico ( 96786 - ; _ } 0.00
punteggio medio utilita percepita Caffé pedagogico scala [1-10] ) !
INUU4 - Cesto pro capite del processe (10619 - Costo del processo /10001 - Popolazione residente al 31 40,89 30,54 29,51 103
dicembre )
IN‘I.‘l 42 - Costo p.ro capite del centro di costo (10994 - Cesto del centro di costo / 10001 - Popolazions 4265 31,09 30,75 .24
residente al 31 dicembre )
IN60B - % di copertura del processo ({10773 - Proventi di competenza / 10019 - Costo del processo ) * 100) 16,62 - g 0,00
lNéqgl- Cogtc? unitaric del processo (10019 - Costo del processo / 10761 - N. utenti complessivi In carico ai 778,64 467.38 45432 13,06
servizi socialt }
IN610 - Costo unitario del servizio assistenza domiciliare persone diversamente abili { 10769 - Costo dirstto

421114 | 577548 7.829,88 2.054,4%
del servizio SAD diversamente abili / 10753 - N. domande accolte SAD persone diversamente abifi )
INE12 - f)osto unftario del servizio Centre diurne disabili (10771 - Costa diretto del CENTRO PIURNQ /7 18005 - 10.416,68 | 10,842,95 | 10.580,47 26248
N. utenti CDD)
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IN61300 - Costo unltario degll inserimentl lavorativl ( 10772 - Costo diretto degli insertment] lavorativi di

IG&096 - costo utente CDD (10994 - Costo del cantro di costo / 18005 - N. utenti COD )

689,10 895,19 958,76 62,56
persone diversamente abili / 10759 - N, domande accolte inserlmenti favorativi persone diversamente ablll ) 7
IN13 - Incidenza delle segnalazioni relativa a guasti sul servizio Centro dlurno disabili ( 10778 - N. 021 023 0.05 019
segnalazioni guasti CDD / 18004 - N. giomi df apertura Centro Diurno } ' ' ' '
iN1101 - Closto mec.ho interventi manu.tenz.lone OrdII'IE.ll'\ﬂ (1473 - Spesa impegnata per manutenzioni ordinarie 7721 80,00 400,00 320,00
/ 1474 - N, interventi manutenzion! ordinaria effettuati )
IN6TE-% .r\sc?rse fiest‘lnate alla manutanzione crdllnarla Centro d|urnlo dllsab!h { ( 10775 - Spesa impegnata per 93,33 100,00 100,00 0,00
manutenzioni ordinarle CDD / [0776 - Spesa stanziata per manutenzioni ordinaria CDD ) * 100 )
!66027 - costo medilo integrazicne rette CSE ( g6047 - importo integrazione rette CSE / g6048 - n. rette 8.516,15 | 8760,00| 9.049.70 289,70
integratab CSE)
-5 i - 4 - I *

156028 - % copartura costi sulla struttura ( ( 96049 - entrate per comodato d'uso / g6050 - uscite utenze ) 169,55 166,67 166,67 0,00
100)
I96031 - c.oslo medio intggrazmne rette di ricovere dwarsarnenre ablli 96056 - c?sto |ntegrazlon.e. rette di 8.91531 | 14.210,53 | 17.436,80 322627
ricavero diversamente abili / g6057 - n, beneficiari integrazicne rette di ricovero diversamente abili )
1G6065 - costo utente trasporte ( 96054 - costo tfrasporto utenti / g6053 - n. utenti che frusiscono servizic 3.007.23 | 2.50000| 3.56322 1.063,22
trasporto )
IG6029' -Icqsto g‘ utente diversamente a!D”I servizic inseriment! lavorativi ( g6029 -.costo.serwz:o. inserimenti 659,36 724,14 927,40 203,26
lavorativi disabili / g6034 - n. perscne diversamente ablli seguite dal servizio inserimenti lavorativi )

51.946,44 | 37.875,06 | 36.309,84 ~1.565,21

INSS6101 - Stato di realizzazione conferimento GDD allAzienda Gonsortile Comuni Insieme ( { g6030 - fasi

100,00

0,co

effettuate al 31/12 / g6006 - numero di fasl previste entro i1 31/12) * 100 )

INT141 - Gradimento del servizio { 1544 - % gradimanto del servizio anno in corso)

163,00

245,00

165,00

-80,00

INSS67106 - Incremento percentuale dell'apporto di volontari impiegati nei servizi { { { { g6054 - n. giovani
velontari gestione della Safa + esp volontariato + ¢6702 - n. volontari attivi nella gestione Vari Eta + 96086 - n.
anziant attivati come volontarl per il museo slolo + g6088 - n. anziani volontari maestri dell'orto + g6169 - n.
volentari attivi presso Comunita Le SCla ) - { 96065 - n. giovani volontari gestione della Sals + esp volontariato
anno precedente + g6168 - n. volontari attivi nella gestiene Varl Eta anno precedente + g6166 - n. anziani
attivati come volentari nel museo slolo anno precedente + g6167 - n. anziani volontari maestri dell'orto anno
precedente + g6170 - n, volontari attivi Comunita Le Seie anno precedente ) } * 100} / { g6065 - n. gicvani
volontari gestione della Sala + esp volontariate anno precedente + g6168 - n, volontarl attivi nella gestione
Vari Et& anno precedente + g6166 - n. anziani attivati come volentari nel museo sioclo anno precedente +
967167 - n, anziani volontari maestri dell'orto anne precedente + g6170 - n. velontari attivi Comunitd Le Scie
anno precedente ) )

9,64

10,84

1,20

INS36110 - MIGLIORAMENTO FUNZIONE I RETE COMUNITA LE SCIE: MIGLIORAMENTO QUALITA
PERCEPITA ( ( 96183 - Qualita percepita de] servizio Cemunith Le Scie - scala {1-5] - anno in corse - g6184 -
qualita percepita Comunita Le Scie - scala [1-5- anno precedente } * 100 / g6184 - qualitd percepita Comunita
Le Scie - scala |1-5]- anne precedente )

0,00

IN8SE111 - MIGLIORAMENTO FUNZIONE DI RETE COMUNITA LE SCIE; MANTENIMENTO FREQUENZA ( {
96781 - n. complessivo accessi Comunitd Le Scie anno in corso - g6182 - n. complessivo access! Comunita
Le Scie anno precedente ) * 100 / g6182 - n. complessivo accessi Comunita Le Scie anno precedente )

0,00

ALBERTO Categ-

D1- Geometra 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 53,60 1.508,00 758,25 -367,00| 1.368,32
MERONI

acc.D1
BIAGIO Categ.

B3- Operaic 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.326,00 66,30 ~546,00 | 1.163,62
CALANNA

acc.B3
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Categ.
C
ARMELO B3- Operaio 2% 1.872,00 37,44 1.872,00 3744 1.337,00 26,74 -535,00 443,38
DIFRANCO
acc.B3
Categ-
CARMEN Istruttore
PRIVIERAND Dé- Direttiva 22% 1.872,00 411,84 1.872,00 411,84 1.4358,00 316,58 ~433,00 | 10.008 48
acc.D1
COSMA Categ.
ANTONIO B3~ Operaio 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 63,60 1.294,00 64,70 -57800 | 1.171,23
FAILLI acc.B3
DANIELA Categ.- | Istruttore
ROSA o . 37% 1.872,00 692,64 1.872,00 692,64 1.452,60 537,24 -420,00 | $.852,39
C1 Amministrativo
ROBBIATI
Categ- . .
F
FABRIZIC D4- unzionario % | 1.87200 5616|  1.872,00 5616|  1.520,00 4560  -35200| 1.18236
BIANCHI Amministrativo
acc.D3
Categ- .
1A 1
FELIO pg. | Assistenie . 936,00 234,00 936,00 234,00 589,00 14725| 347000 2.927,08
AUSANID Amministrativo
acc.B3
Categ.-
::g;UNECESCO B3- Operalo 2% 1.872,00 37,44 1.872,00 3744 1.072,00 21,44 ~800,00 455,63
ace.B1
GERMANA Categ.- | Istruttore
% 872, 299,52 872, 52 .073, -799, \ ,
MILAN o4 Amministrativo 16% 1 0o 5 1.872,00 299,58 1.073,00 171,68 00| 4.209,39
GIGLANO | Categ.- | Istruttore '
5% 872,00 . \ 425, 1,2 i 42U,
PALMA ca Tecnico 3 1.872, 93,60 1.872,00 93,60 1.425,00 71,25 447,001 1.45047
Categ.- .
IMMACOLATA Applicatc o
SCHIAVONE B& Amministrativa 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.276,00 63,80 -595,00 1.155,10
ace.B3
Categ.
LUCA Ad- . .
% 872, ) B, i 419 , =393, 41,
NAPOLITANO | ace. Operaic 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.479,00 73,95 393,00 ( 1.041,39
Al
MARCO Categ.-
B4 - Capo Operat 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.441,00 72,05 431,00 1.17523
VAGHI
acc.B3
MARCO Categ.
B3- Operaio 2% 1.872,00 3744 1.872,00 3744 1.401,00 28,02 =A71,00 459,92
VILLELLA
acc.B3
MARIA Categ- | Istruttora
D2 Direttivo 45% 1.872,00 84240 1.87200 842,40 386,00 173,70 -1.486,00 5.988,74
BENINCASA . !
acc.D1 | Amministrativo
MASSIMO Categ.~ | Istruttora
ONOFRIO g- \ 2% 1.872,00 37,44 1.872,00 3744 1.481,00 29,62 -391,00 545,42
C3 Tecnico
MARTINO
rt?:SSTo Categ-
GIACONI B7 - Operaio 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.346,00 67,30 -526,00 | 1.392,98
.83
BONAGURG | °%°
MONICA Categ- | Istruttore
D3- Direttivo 40% 936,00 37440 936,00 374,40 684,00 273,60 «252,00 | 591219
SIMIONATO L. .
ace.D1 | Amministrativo
0SCAR Categ.~
B6 - Operaio 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.445,00 72,25 -427,00 1.407,26
FORCHINI
acc.B3
PIETRO Categ,
SIMONE B3- Operaic 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.322,00 66,10 -550,00 1.250,97
RUSSO acc.B3
Categ-
0] A
ROSANNA | gg.~ | Assistente 2% | 1.872,00 37441  1.872,00 3744| 156100 3122|  -311,00| 45826
STACCO Amministrativo
acc.B3
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Categ i
TRO ;
::Il:l\',;EGSRA B3- Operalo 10% 1.872,00 187,20 1.872,00 187,20 1.417,00 141,70 -456,00 | 2.583,28 i
acc.B3 :
TIZIANO Categ.-
SANTI B3 - Qperalo 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.546,00 77,30 -32500| 1.251,25
GIANNCTTI acc.B1

129 - 55 - proventi Iscrizione CDD e altri proventi servizi per minori e disabili - capitelo rilevante VA 100% 800,00 0,00 0,00 0,00
129 - 60 - proventi pasti CDD - capitolo rilevante VA 100% | 10.250,00 585,00 60540 605,40
129 - 70 - provent] trasporto COD - capitolo rilevante IVA 100% 300,00 66,60 66,60 66,60

89 -0 - ASSEGNAZIONE REGICNALE DEI CONTRIBUTI IMPUTABILI AL FONDO SANITARIO REGIONALE

100% , 0,00 0,00 0,
PER PRESTAZIONI SANITARIE A LIVELLO LOCALE (GESTIONE GSE) -RILEVANTE VA 00% 000 e

27~ 50 - MANUTENZIONE GESTIONE CALORE (EX CAP.30) - Liguidazione semplicé o 5% 7.000,06 7.000,00 5.812,94 4.272,79
616 - 30 - GESTIONE SERVIZ| SOCIO ASSISTENZIALI A GESTIONE ASSOCIATA 19% | 208.521,65| 223.151,65| 223.151,65} 188.204,73
682 - 40 - SIAE E IRAP SERV. SOCIALI {COLLABORATORI) - Liquidaziona Semplice 50% 1.500,00 1.500,00 263,81 363,81
GEG - 0 - ASBISTENZA AGLI INDIGENTI INABILI AL LAYORG (RETTE E RICOVERI} 88% | 382.800,00 | 391.600,00 | 379.151,33 | 313.953,84

692~ 20 - SPESE PER IL SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI E DISABILI - SERVIZ|O RILEVANTE Al 75% 7275000 | 7012500 | 67.44045! 54.65385

FINI VA

692 - 60 - MANUTENZIONE MEZZ| SERV, SOCIALI 30% 513,50 913,50 873,07 850,26
692 -70 - TASSA DI PROPRIETA' E ALTRE IMPOSTE SERV. SOCIALI 30% 525,00 525,00 261,58 261,58
692 - 80 - CARBURANTE E LUBRIFICANTE MEZZ| SERV. SGCIALI 35% 2.620,00 2.520,00 1.540,73 730,95
692 - 90 - ASSICURAZIONE R.C. MEZZI SERVIZI SCCIALI 30% 1.538,94 1.638,94 1.538,94 1.234,49
693 -0 - SPESE PER CENTRO DURNO DISABILI - SERVIZIO RILEVANTE Al FINI IVA 100% 0,00 0,00 0,00 0,00
694 - 0 - SPESE PER IL CENTRO DIURNO DISABILI - servizio rilevante ai fini IVA 100% 0,00 0,00 0,00 c,00

695 - 10 - RISCALDAMENTO CENTRI DEI SERVIZI SOCIALI - Liquidazione Semplice - CAP.

parzialmente rilevante ai finl IVA 49% 11.760,60 | 23.52000| 2352000 20.22485

695 - 30 - TELEFONICHE, ACQUA SERV., E CENTRI SOCIALI - Liquidazicne Semplice - Cap.

2% 808, 288,00 288, 2,637,
parzialmente rllevante ai fini IVA 1 2.808,00 3.288 3.288,00 31,89

695-31 - CELLULARI Servzi Sociali (parzialmente rilevante ai fini [VA) 25% 400,00 400,00 400,00 189,80 i

695 - 50 - MANUTENZIONE IMMOBILI, IMPIANTI - SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE

. s 50% 4.000,00 4.000,00 2.258,50 1.330,87
(parzialmente rilevanti ai fini IVA)

695 - 60 - SPESE PER PULIZIA LOCALI SERV. SOCIALI 39% 11.700,00} 11.700,00 8.970,00 6.776,26

695 -70 - ILLUMINAZIONE E FORZA MOTRICE CENTRI DEI SERVIZI SOCIALI - Liquidazione

32 7.040,00 5.760,00 5.760,00 3.489,
Semplice - Cap. parzialmente rilevante ai fini IVA * 040 8207

700-10 - CONTRIBUTO PER IL FUNZIONAMENTQ DELLA COMUNITA' LE SCIE- 100% 3.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00

721 -30 - Intervent! occupazionali per disabili 100% 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00

722- 40 - CONVENZIONI CON ASSOCIAZION] E SINGOLI PER ATTIVITA' bl VOLONTARIATO (CSE 50% 4,500,00 1.500,00 1.500,00 750,00 :
- CVE - CAG)

83 -10 - MANUTENZIONE DI IMPIANTI, MACCHINE OPERATRICI INDUSTRIALI E MEZZI DI 5% 40,60 40,60 40,00 40,00

TRASPORTO UFF, TECN.
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83 - 50 - MANUTENZIGNE MEZZI UFF. TECNICO

175,00

83 - 30 - TASSA DI PROPRIETA' MEZZI UFF. TEC. - Liquldazione Semplice 5% 37,50 37,50 27,88 27,88
83 - 40 - CARBURANTE, LUBRIFICANTE E PEZZI D] RICAMBI - MEZZ] UFF. TECN. 5% 29413 26413 293,67 22267
5% 175,00 175,00

175,00

TR

Costi Indiretti 17.057,34

15.196,16

http./fwww.magalab4.com/report_processc/report_processo.php
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Comune di Garbagnate Milanese

Provincia di Milano

Periodo di riferimento: Anna - 2017 i

Periedo di monitaraggio: Dicembre

Servizl di supporto Interno: organi Istituzlonali, rappresentanza, partecipazione e cemunicazions istituzionale

DIR12 - Settore finanziario e servizi al cittadino - 010101 - Organi istituzionali

DIR12 - Settore finanziaric e servizi al cittadino - 010702 - Pariecipazione comunicaziona & manifestazioni istituzionali

Garantire il supporto agli organ! istituzionali, | soddisfacimento delle esigenze diinformazione e trasparenza amministrativa della cittadinanza mediante I'utilizzo
della strumentazione prevista dalla legislazicne vigente. Favorire la partecipazione attiva def cittadini con infziative di carattere istituzionale ¢ con azioni velte ad
agevolare libere aggregazioni. Gestire i rapport! con il Difensore Civico

1-SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALLI E DI GESTIONE

01 - Organi istituzicnali

Organ’ Istituzionali, Ufici Comunali, Cittadini, D

g1009 - data
appr. delib.
costituzione . - - - - - . - .
comm. az.
amm.va

g1010 -teppo
previsto delib.

approv. camm. ;
amm.va

- - . - - - 150,00 - -

g1011 ~n. casi
presentati
COMM. az.
amm.va

giC12-n, casi
risolti
presentatl In - - - - - R R N _
comm.
amm.va

g1013-
avasicne i
pratiche ;
presentate
comm. ‘
amm.va i
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91014 -
evasione
recuperata
pratiche
present.
comm.
amm.va

Report

g1015-n.
pratiche
asaminate
com.ne
amm.va

g1016-n.
pratiche da
esaminare
com,m.
amm.va

10001 -
Popolazione
residente al 31
dicembre

27.17500

27.227,00

27.201,00

27.227,00

27.156,00

27.200,00

10019 - Costo
del processo

309.897,63

297.973,84

272.369,21

293.413,56

276.318,45

252,859,45

267.152,58

10023 -
Importe spese
correnti ente

33.115.200,00

32.042.000,00

33.445.487,84

32,867.562,61

37.723.200,00

37.723.200,00

37.412.800,00

18.706.400,00

18.706.400,00

10027 - N. unitéa
operative totali
ente

278,81

144,83

187,33

186,99

135,33

144,33

130,33

10028 ~ N, unita
operative del
processo

042

0,36

0,38

0,26

0,36

0,31

10034 - N,
iniziative
Istituzionali

5,00

700

10,00

733

10,00

10,00

10224 - N, unita
operative del
Drocesso

447

2,98

2,98

3,48

2,25

2,98

2,73

169817 - N,
convecazieni
cC

19,00

15,00

11,00

15,00

16,00

13,00

16,00

10982 - N.
convocazioni
GC

32,00

36,00

34,00

35,00

35,00

35,00

10983 - N.
convecazioni
commissioni e
comitati

26,00

26,00

22,00

24,67

29,00

6,00

29,00

10985- N,
convocazioni
di Consiglio,
Commissioni e
Comitati nei
termini

45,00

41,00

33,00

39,67

45,00

19,00

45,00

10987 - N.
clttadini
incontrati dal
Sindaco

250,00

248,00

256,00

251,38

235,00

2.000,00

235,00

2.000,00

2.000,00

10990 - N,
comunicati
stampa
predisposti

15,00

42,00

25,00

27,33

25,00

42,00

25,00

42,00

42,00

http:/hwww.magalab4.com/frepert_processo/report_processe.php
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25/6/2018 Report :

10994 - Costa
del centro di 300,897,63 | 297.973.84 | 272.36921| 293.41356| 28227674 | D252.85945| 287.152,358 . .
costo

1542 - N.

procedimenti
del procasse
con rispetto s
det temnpi !
procedimantali

75,00 75,00 79,00 76,33 75,00 76,00 75,00 - -

1543 « N.
procedimenti 75,00 75,00 79,00 76,33 75,00 76,00 75,00 - -
del processo

1544 - %
gradimentc del
servizio anno
in corso

195,00 195,00 196,00 193,33 190,00 190,00 190,00 95,00 95,00

IN220 - % personale dedicato al processe ( (10224 - N. unfta operative del pracesso / 10027 = N. unita operative
totali ente ) * 100 )

1,86 1,66 2,06 0,40

INT140 - % rispetto templ medi del procedimento ( ( 1542 - N. procediment] del processo con rispetto dei tempi

,00 100, , r
procedimentali 7 1543 - N. procedimenti del processo ) * 100 } 1e0 0 100,00 0.00

IN763 - % convocazioni di Consiglio, Commisgioni e Comitati nef termini { (10985 - N. convocazicnl di Consiglio,
Cemmissicen! e Comitati nei termini / {10981 - N. convocazion! CC + 10983 - N. convocazioni commission] e 100,00 100,00 160,00 0,00
comitati}} * 100 )

IN765 - % cittadini incontrati dal Sindaco ( (10987 - N. cittadini incontrati dal Sindaco / 10001 - Popolazione

0,92 0,86 7,36 50
rasldente al 31 dicembre ) * 100) 6
IN778 - Comunicata stampa medi per addetto (10990 - N. comunlcati stampa predisposti / 10028 - N. unita 7193 96,15 176,67 20,51
operative del processc )

INS11 - % CASI RISOLT! PRESENTAT| COMM. AZ, AMM.VA ({ g1012 - n. casi risaltl presentati in comm. amm.va ) . B 0.00
/91011 - n, casl presentati comm. az. amm.va }* 100 ) '
ins12- % recupero evasione su casi presentati comm. az, amm.va ( { g1014 - evasione recuperata pratiche ) } . 0.00
present. comm. amm.va/ g1013 - evasione pratiche presentate comm, amm.va ) *100) !
IN§13 - % pratiche esaminate comm. az. amm.va { {g1015 - n. pratiche esaminate com.ne amm.va/ g1016 - n. ) ) ) 0.00
pratiche da esaminare com,m, amm,va ) * 100 ) !

o Il B

INGO4 - Costo pro capite del processo (10079 - Costo del processe / 10001 - Popclazione residente al 31

, 10,1 31 0, '
dicembre ) 10,79 5 9 0,84 :
INT1 4% - Costo pro capite del centro di costo (10994 - Costo del centre di costo / 10001 - Popolazione residente 1079 1037 031 1,06
al 31 dicembre )

IND29 - Incidenza del processo sulle spese correnti (10019 - Costo del processo / 10023 - Importo spese correnti 0,01 0,01 0,01 0,00

ente)

INDOS - Costo medio per incontro istituzianale ( 10019 - Costo de! processo / 10034 - N. Iniziative istituzionali ) 40.010,94 | 27.631,85 | 84,286,438 56.654,64

IN781 - Costo unitarfo medio di Consigli Comunali, Giunte, Commissioni, Comitati ( 10994 - Costo del centro di
costo / (10981 - M. convocazion! CC + (0982 - N. convocazionl GG + [0983 - N, convacazioni commissioni e 3.98299] 3.52845| 4.682,58 1.154,13
comitati ) }

iRl

b, costituzione

INS10Q - DELIBERA G.C. COSTITUZIONE COMMIS. AZIONE AMM.VA ( ( g100% - data appr. deli

comm. az. amim.va - g1010 - tempo previsto delib. approv. comm. amm.va ) * 100/ 1010 - tempo previsto delib. - - - 0,00
approv. comm. armm.va )

IN1141 - Gradimento del servizio (1544 - % gradimento del servizio anno in corso ) 193,33 190,00 190,00 0,00
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'SEESGSIANDRA Categ.-A1 | Operatore 100% 288,00 988,00 988,00 988,00 828,00 828,00 ~160,00 | 10.820,45
ANGELA Istruttore
CARMELA DI | Categ. C2 . . 75% 1.872,00 1.404,00 1.872,00 1.404,00 1.471,00 1.103,25 -401,00 | 19.840,37
Amministrativo
DONNA
ANNAMARIA | categ. o2 | 15TUM0® 1 gl 1g7200| 102060 1.87200] 1.02060)  1.43400 78870  -43800 | 1449095
MERON] Amministrative
FIORENZO Categ.-BS | Messo
% 1.872,00 . ; 013, , -357) LL,
GRACI -80C.B1 Notificatore 0% 0 187,20 1.872,00 187,20 1.515,00 151,50 357,00 | 2.621,30
FRANCO
C -D3-
ALBERTO ategN3. | Istruttore 1% | 1.872,00 1872| 187200 1872]  1.186,00 11,867  -68600| 30438
acc.D1 Direttive
COLOMBO
LEONCRA Categ.-B5 | Assistente
73% 872, 366,56 872,00 366,56 532, 118, -340, 2550
GRASS .ace.33 Amministrativo 1.872,00 1.3656 1.872,0 K 1.582,00 1.118,36 340,00 | 17.255,02
Categ. .
ROBERTC Funzionaric o
CANTALUEP! Eg-acc. Amministrativo 6% 1.872,00 112,32 1.872,00 112,32 1.508,00 90,48 -364,00 [ 3.117,35
VINGENZO Segretario | Segretario
872,00 B7Z, | L, s -243, .80,
VARCHIANG | Generale | Comunale 25% 1 | 458,00 1.872,00 458,00 1,327,00 331,75 545,00 | 19.882,45

Non ci sono entrate

1 - 1 0 - II\.JDENNITA !:)I CARICA ED ASSEGNI DI ASPETTATIVA AGLI ASSESSORI COMUNALI - 100% | 3430000 | 40.800,00| 40.80000] 37.49996
Liguidazicne Semplice
1-20- INDENNIT/—T\ o .PRESENZA.PER LE ADUNANZE DEL CONSIGLIO COMUNALE E COM. 100% 7.000,00 7.000,00 368123 1.431.23
CONSILIARI - Liquidazicne Semplice
1-30- RIMBORSO ONERI PER ASPETTATIVE ED ASSENZE DE} CONSIGLIERI COMUNALI (ART. 2E 4

009 0040, .000,00 .000, .038,58
LEGGE 27.12.85 N, 814) Liguidazione semplice j60% | 1T.R6000 ) 11.000.0 6.000,00 3 ®
10():,10 - INDENNITA' DI MISSIONE E RIMBORSO SPESE AL SINDACO, ASSESSORI E CONSIGLIERI 100% 500,00 500,00 0,00 0,00
1-60 - SPESE DI RAPPRESENTANZA - SEGRETERIA ISTITUZIONALE -~ prestazioni serviz! 100% 5.376,00 5.376,00 3.167,30 2.518,26
1-67- Spese di rappresentanza - Servizio Cultura - prestazione servizi 100% 3.190,00 3.190,00 1.732,40 1.024,80
1~7-IRAP SU COMPENSI PER INCARICHI ISTITUZ. - Liguidazione semplice 100% | 10.486,62§ 10.486,62( 10.300,00 9.22589
1-70-‘INDENNITA DI CARICA-ASSEGNI DI ASPETTATIVA E ONERI AL SINDACO - Liquidazione 100% | 3012000 | 3012000 30.12000| 3011686
Semplice
T-71-~INDENNITA' DI CARICA AL VICE SINDACO - Liquidazione semplice 100% 8.340,00 | 12.140004§ 12.140,00( 11.100,48
1-72 - INDENNITA' DI FINE MANDATO AL SINDACO - 100% 2.800,00 2.800,00 2.800,00 1.607,34
1-80- SPESE DI RAPPRESENTANZA - SERVIZIO SEGRETERIA ISTITUZIONALE - acquisto beni 100% 1.300,00 1.300,00 1.039,96 939,89
1-81-SPESE PER F.ES'!'ElNAZI.Of\lALI E SOLENNITA' CIVILI -spese di rappresentanza escluse da 100% 3.000,00 950,00 500,00 40,20
DL78/2010 - prestazioni di servizi
1-82 - SPESE PER CONGRESSI, CONVEGNY, CELEBRAZIONI, ONORANZE, RICEVIMENTI E
GEMELLAGGI. SPESE PER ORGANI ISTITUZIONALI PER LE PUBBLICHE RELAZIONI E PER INFO 100% 500,00 200,00 500,00 30,00
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25(6/2018 Report :

1-90-INDENNITA' AL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO COMUNALE - Liquidaz. Semplice 100% | 13.560,00 ( 13.560,00 | 13,560,00| 13.177,13

150 -10 - PUBBLICAZIONI E NOTIZIE SULLATTIVITA ISTITUZIONALE MUNICIPALE (EX CAP. 41/30) 100% 6.600,00 6.600,00 4.880,00 1.830,00

2-0-PULIZIA LOCALI SALE ISTITUZIGNALI 100% 5,130,00 5.130,00 4.800,00 3.600,00

343 -0 - adesione Fondazlone Nord Milano 100% 1.500,00 1.900,60 - 0,00 6,00 |

2;: 0 - Trasferimenti a PATTO PER IL TERRITORIO DEL NORD OVEST MILAND - EXPO MILANG 100% 4.300,00 4.300,00 0,00 0,00

41 -10 - SPESE PER LE FESTE NAZIONALI E SOLENNITA CIvILI 100% 4.280,00 4.280,00 3.448,84 3.117,00 :
I

41-30-SPESE PE.R LE FESTE NAZIOMALI E SOLENNITA' CIVILI - spese 4i rappresentanza escluse da 100% 1.400,00 1.400,00 0,00 0,00 ‘

DL 78/2010 - acquisto beni |

58 - 50 « TRASFERIMENTI AD ANCI - Liquidazione semplice 100% 6.300,00 6.300,00 5.416,88 5.416,88

19.631,58

Costi Indiretti 20,485,714
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